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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Rechtsgeschifte der

APOLLON Hochschule

der Gesundheitswirtschaft GmbH
Universititsallee 18

28359 Bremen

E-Mail: info@apollon-hochschule.de

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschiftsbezichung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend ,,Anbieter*) und dem Kunden
(nachfolgend ,,Kunde®) gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gtltigen Fassung. Abweichende allgemeine Geschiftsbedingungen des Bestellers werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht iiberwiegend
seiner gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer
jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfihige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbes. Bicher auswihlen und diese iiber den
Button ,,in den Warenkorb® in einem sogenannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,,Jetzt kaufen® gibt er
einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung
kann der Kunde die Daten jederzeit indern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und tibermittelt
werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,,Es gelten unsere AGB* diese Vertragsbedingungen
akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(2) Der Anbieter schickt darauthin dem Kunden eine automatische Empfangsbestitigung per E-Mail zu, in welcher
die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiithrt wird und die der Kunde tiber die Funktion ,,Drucken® ausdrucken
kann. Die automatische Empfangsbestitigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter
eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar.

(3) Ein Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden kommt durch die Lieferung der bestellten Ware zustande.

(4) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Empfangsbestitigung, vorherige
Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt. Sofern fiir die jeweilige Ware in unserem Online-Shop keine oder keine
abweichende Lieferzeit angegeben ist, betrigt sie 1-5 Tage.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewihlten Produkts verfiigbar,
so teilt der Anbieter dem Kunden dies im Bestellprozess mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sicht der
Anbieter von einer Annahmeerklirung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfiigbar, teilt der Anbieter
dem Kunden dies ebenfalls im Bestellprozess mit.

(4) Es bestehen die folgenden Lieferbeschrinkungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren gewShnlichen
Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden Linder haben und im selben Land eine Lieferadresse
angeben kénnen: Deutschland, Osterreich, Italien oder in der Schweiz.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.
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§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlieBlich der jeweils gtiltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Innerhalb Deutschlands versenden wir unsere Pakete kostenlos. Fiir den Versand nach Osterreich, Italien und in
die Schweiz berechnen wir eine Versandkostenpauschale in Héhe von EUR 3,95.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko trigt der Anbieter, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

§ 6 Zahlungsmodalititen
(1) Der Kunde kann die Zahlung per PayPal, Lastschrifteinzug oder Kreditkarte vornehmen.

(2) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig.

§ 7 Gewihrleistung

Bei Sach- und Rechtsmingeln gelten grundsitzlich die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB.
Simtliche Mingelanspriiche verjdhren in zwei Jahren ab Ablieferung der Ware. Ist der Kunde Unternehmer betrigt
die Verjihrungsfrist abweichend von Satz 2 zwo6lf Monate.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder aus der
Vetletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schiden, die auf einer
vorsitzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlissig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen
des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrinkungen gelten nicht, soweit der Anbieter den Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache ibernommen hat. Das gleiche gilt, soweit
der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung iiber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

§ 9 Widerrufsbelehrung

(1) TIst der Kunde Verbraucher steht ihm in Deutschland und Osterreich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die
Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz (2) geregelt. In Absatz (3) findet sich ein Muster-Widerrufsformular.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrigt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

APOLLON Hochschule

der Gesundheitswirtschaft GmbH
Universitatsallee 18

28359 Bremen

Tel.: +49 421 378266-0

Fax: +49 421 378266-190

E-Mail: info@apollon-hochschule.de

mittels einer eindeutigen Erklirung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben (innerhalb
Deutschlands auch einschlieBlich der Lieferkosten, mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewéhlt
haben), unverziiglich und spitestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Thren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iber
den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufiihren ist.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrigen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

(3) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular

aus und senden Sie es zuriick.)

An APOLLON Hochschule

der Gesundheitswirtschaft GmbH
Universititsallee 18

28359 Bremen

Tel.: +49 421 378266-0

Fax: +49 421 378266-190

E-Mail: info@apollon-hochschule.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag
tber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Vetrbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Kostentragungspflicht im Fall des Widerrufs

Im Falle eines Widerrufs trigt der Kunde die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

§ 10 Streitbeilegung fiir Verbraucher

(1) Wir sind stets um ein Einvernchmen mit unseren Kunden bemiiht. Bei Problemen kénnen sich unsere Kunden
jederzeit an unseren Kundenservice wenden. Unser Kundenservice ist unter info@apollon-hochschulvetlag.de
erreichbar. Eine Pflicht mit dem Kundenservice Kontakt aufzunehmen besteht nicht, Thre Rechte bleiben in jedem

Fall ohne Einschrinkung erhalten.

(2) Die Europiische Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung eingerichtet. Diese ist unter
www.cc.europa.cu/consumers/odr zu erreichen. Verbraucher koénnen die Plattform fir die Beilegung ihrer

Streitigkeiten nutzen. Unsere E-Mail-Adresse lautet info@apollon-hochschulvetlag.de.

(3) Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Eine Pflicht zur

Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle besteht nicht.


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
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§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrige zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrinkung der Rechtswahl und
zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt.

(2) Sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhiltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tibrigen Teilen verbindlich.
Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fiir eine
Vertragspartei eine unzumutbare Hirte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

Stand: Juni 2020



