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BUCHE, BECKER, GRAESSNER: Vorwort der Herausgebenden

Vorwort der Herausgebenden

Diese Publikation hat eine besondere Genese: Es handelt sich um ein Projekt des
Forschungsclusters ,Lebenslanges und Selbstgesteuertes Lernen” (LSL), das die
APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft Bremen, die Wilhelm Biichner
Hochschule Darmstadt, die Europdische Fernhochschule Hamburg (Euro-FH) sowie
ca. 50 assoziierte Kooperationspartner aus Hochschulen, Wirtschaft und Bildung
miteinander verbindet. Ein Kennzeichen dieses Clusters ist die Kooperation auf der
Basis der Interessen und Moglichkeiten seiner Mitglieder. Die Kooperationskultur
des Clusters zeichnet auch dieses Buchprojekt aus, denn seine Entstehung und der
Prozess bis zur Vorlage der Manuskripte sind von besonderer Art. Es handelt sich
nicht um ein Drittmittelprojekt, vielmehr haben alle Beteiligten ihre Zeit- und Sach-
ressourcen selbst eingebracht. Auch der Anlass und der Ansatz des Projekts waren
auflergewchnlich: Schon frith mit Beginn der Corona-Pandemie wurde unter den
Cluster-Mitgliedern deutlich, dass diese Zeit hinsichtlich der akademischen Lehre
Probleme, Verwerfungen und auch Chancen fiir Innovationen hervorbringen wiirde.
Diese Beobachtungen wurden bei verschiedenen Gelegenheiten informell sichtbar.
Eine Gruppe von Cluster-Mitgliedern dufserte im Rahmen eines ersten Workshops
~Lehren und Priifen unter Bedingungen der Pandemie - ein Forschungsworkshop
zum Start einer qualitativen Untersuchung: Erkenntnisinteressen und Forschungs-
fragen” grundlegende Ideen und Interessen zu diesem Thema, dessen Realisierung
dort angeregt und im Anschluss daran im Grundsatz von den beteiligten Hochschu-
len beschlossen wurde.

So fand zum Start des Projekts im Friihjahr 2021 ein Workshop zur Initiierung
einer qualitativ anzulegenden Studie zum Thema , Lehren und Priifen — Erfahrungen
in Zeiten der Pandemie” (LuPE) statt. Die Besonderheit dieses Workshops lag unter
anderem darin, dass etwa 25 Cluster-Mitglieder in Kooperation mit dem Projektpart-
ner Nextpractice in Bremen auf dessen Plattform gemeinsam Forschungsfragen er-
stellten, die anschlieSend dokumentiert wurden. Hierdurch wurde ein differenzier-
tes Spektrum von Forschungsfragen und Forschungsinteressen sichtbar, das auch
die institutionellen Hintergriinde der Teilnehmenden aus 6ffentlichen und privaten
Hochschulen, Unternehmen und Bildungseinrichtungen widerspiegelt. Im Work-
shop wurde eine kleine Projektgruppe (bestehend aus Ricarda Bolten-Biihler, Gernot

Graefiner und Natascha Henseler) gebildet, die die Aufgabe tibernahm, die Vielzahl
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der Anregungen zu biindeln und zu einem Erhebungsinstrument zu verdichten.
Dies geschah im Laufe der zweiten Jahreshalfte 2021. Nach Klarung komplizierter
datenschutzrechtlicher Fragen wurde sodann Anfang des Jahres 2022 zunichst ein
Pretest und dann die Hauptuntersuchung durchgefiihrt. Nach Auswertung der Er-
hebung (in diesem Band dokumentiert in Kapitel 9) wurden die Ergebnisse an die
Cluster-Mitglieder zurtickgespielt, denn es war verabredet worden, allen Beteilig-
ten die Gelegenheit zu geben, in den Auswertungs- bzw. Interpretationsprozess
der Untersuchung eingebunden zu werden. Dies geschah wiederum in einer Aus-
wertungskonferenz im Februar 2023 in einer Gruppe von ca. zehn Personen. Diese
Gruppe tauschte, ausgehend von den Anregungen der LuPE-Untersuchung, Ideen
tiber Buchbeitrage aus und kam zu dem Ergebnis, ein entsprechendes Vorhaben zu
starten. In zwei Nachfolgekonferenzen am 28.06.23 und am 14.07.23 wurden bis da-
hin vorgelegte Entwiirfe bzw. Konzeptionen fiir die einzelnen Beitrédge diskutiert. Es
zeigte sich, dass diese aufgrund der interdisziplindren Zusammensetzung der Grup-
pe zu einem interessanten, weiterfithrenden kollegialen Diskurs fithren kénnen. Eine
Gelegenheit dazu bestand unter anderem auf der Jahrestagung 2023 des Forschungs-
clusters LSL.

Der Band ist so aufgebaut, dass er die Beitrdge von rahmengebenden Themen zu
speziellen Aspekten des Lehrens und Priifens fiithrt. Die LuPE-Untersuchung selbst
bildet den Abschluss des Bands.

Antje Buche und Stefan Miiller-Teusler beginnen mit Uberlegungen zu ,Le-
benslanges Lernen in sozialwissenschaftlichen Kontexten: non-formales und infor-
melles Lernen”. Nach Betrachtung unter anderem des Wandels der Arbeitswelt und
daraus folgender Anforderungen etwa an Hochschulen, Unternehmen und Lernende
kommen sie zu dem Ergebnis: Non-formales und informelles Lernen ist eine sehr re-
levante Form des Bertihrtwerdens, des (Zu-)Horens und damit verbunden der Suche
nach dem Entwerfen von Antworten, wenn es darum geht, Zukunft konstruktiv und
nachhaltig zu gestalten.

Der Beitrag ,Phanomene der Prasenz und Absenz im digitalen Raum an der Hoch-
schule im Kontext von Lehren und Lernen” von Erich Schifer macht unter Bezug-
nahme auf verschiedene theoretische Anséatze deutlich, dass es sich bei der Priasenz
um ein durchaus ambivalentes und multidimensionales Phinomen handelt, dessen
Durchdringung in Bezug auf Online-Veranstaltungen im digitalen Raum erst am An-

fang steht. In virtuellen Lernrdumen sind das Selbstmanagement und die Selbstsorge
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bei Lehrenden wie Lernenden besonders wichtig. Damit die Lern- und Bildungspro-
zesse einer Studienphase ihre Potenziale zur Personlichkeitsentwicklung entfalten
konnen, sind sie auf eine Prisenz angewiesen, die einen Resonanzraum benétigt, den
es institutionell abzusichern gilt.

Fiir das Lernen - insbesondere in der akademischen Bildung - gibt es seit Jahren
die Forderung nach einer verstarkten Individualisierung und Flexibilisierung. Nata-
scha Henseler geht der Frage nach, wie durch die Gestaltung oder Anreicherung des
Lernens durch Kiinstliche Intelligenz (KI) die intrinsische Motivation der Studieren-
den gesteigert werden konnte. Dazu untersucht sie den aktuellen Einsatz von KI im
Lernprozess und die daraus resultierenden Probleme fiir das Lernen und die Lern-
ergebnisse. Den Fokus ihres Beitrages legt sie auf den Faktor der intrinsischen Moti-
vation und beleuchtet die damit im Zusammenhang stehenden Aspekte Autonomie,
Qualitdt und erlebte Bedeutsamkeit der eigenen Tatigkeit. Sie endet unter anderem
mit der skeptischen Frage, ob hinsichtlich des Lernens das Mehr an Technologie ein
Mehr an Problemen bewirkt.

Julia Jochim und Verena Lenz-Kesekamp diskutieren eine, wie die Autorinnen
prognostizieren, die Hochschulen kiinftig dauerhaft beschiftigende Thematik; ndm-
lich die Frage, welche Priiffungsformen im Zeitalter von textgenerierender KI moglich
und vor allem praktisch sowie didaktisch sinnvoll sind. Sie plddieren dafiir, die im
Hochschulwesen tiblichen Lerntaxonomien mit dem Priiffungswesen zusammenzu-
fithren. Sie stiitzen sich in ihrer Untersuchung auf aktuelle empirische Untersuchun-
gen und thematisch einschldgige Workshops mit Lehrenden und Studierenden der
Euro-FH. Nach ihrer Analyse stellen sie Uberlegungen zur Umsetzbarkeit im Hoch-
schulbetrieb vor, insbesondere hinsichtlich tiberwachter Priifungsformen, angepass-
ter und Kl-integrativer Fragestellungen sowie neuer Priifungsformate wie Gruppen-
formate, Portfolioformate oder Experimente.

Ein Modell KI-robusten Lehrens und Priifens stellen Kurt Becker, Elmar Erkens,
Katrin Goéritz und Olav Gotz mit dem Gruppenprojekt , Alltagsunterstiitzende As-
sistenzlosungen” vor. Es wurde im Rahmen des BMBF-geforderten (BMBF = Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung) Forschungsprojekts ,, AApolLon” (For-
derzeitraum: 2012-2015) entwickelt, und es wird seit 2015 im Bachelor-Studiengang
~Medizin- und Gesundheitstechnologie-Management” an der APOLLON Hochschu-
le evaluiert. Das mehrmals im Jahr angebotene Gruppenprojekt beschiftigt sich mit

der Nutzung intelligenter Assistenzsysteme in Bezug auf die Ermoglichung eines

11
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komfortablen und autonomen Lebens im Alter. Der Beitrag zeigt auf, wie dieser An-
satz in die Lehre und das Priifungswesen insbesondere von Gruppenpriifungen ein-
gebunden werden kann.

Birgitt Erdwien und Cecilia Post zeigen anhand spezieller Aspekte, wie die
Euro-FH mit den Herausforderungen auf dem Gebiet der Hochschuldidaktik in einer
partizipativen Weise umgeht. Sie berichten von Workshops mit Studierenden und
Lehrenden aus dem Jahr 2022, die in den Kontext der Lehrstrategie der Hochschule
eingebettet sind. Deren Resultate wurden in eine anschlieffende teilstandardisierte
Erhebung tiberfiihrt: Die Autorinnen berichten dazu u. a. von Erkenntnissen zu Fra-
gen des Studienstarts, zu Lehr-/Lernformaten, Vernetzungen und Unterstiitzung/
Beratung. Der Beitrag enthilt dementsprechende Impulse fiir kiinftige Entwicklun-
gen. Die geschilderte Vorgehensweise stellt zudem ein Modell dar, wie Hochschulen
in iterativen und partizipativen Prozessen Diskurse von Studierenden und Lehren-
den einfangen konnen, die ihre Zukunftswege in Lehre und in Priifungen betreffen.

Die bis hierhin eingefiihrten Beitrdge kamen im Zusammenhang mit der LuPE-
Studie zustande oder wurden durch Ergebnisse dieser Studie angeregt. Die nachfol-
genden drei Beitrige beziehen sich nun in engerem Sinne auf die LuPE-Studie selbst.

Der Beitrag von Marilen Vofs stellt eine Besonderheit dar: Vor dem Hintergrund
des Cluster-Anliegens der Partizipation und der Kooperation interpretiert eine Teil-
nehmerin der LuPE-Erhebung die Ergebnisse dieser Untersuchung. Die Verfasserin
hebt vor allem den Aspekt hervor, dass die Pandemie die bis dahin tiblichen Kanile
und Méglichkeiten des Austausches unter Studierenden und zwischen Studierenden
und Lehrenden verriickt habe. Die Folge ist fiir sie, die Vernetzung unter Studieren-
den neu und anders zu gestalten und dabei sowohl auf die sozialen Bediirfnisse als
auch die individuellen Motivationslagen zu achten.

Ricarda Bolten-Biihler, Gernot Graefiner und Natascha Henseler stellen eine
Ubersicht ausgewdhlter empirischer und theoretischer Publikationen im Zeitraum
2020-2022/23 zu Themen der LuPE-Studie zusammen. Dieser Survey zielt darauf
ab, die Ergebnisse der Studie in den Kontext anderer Studien aus dieser Zeit ein-
zuordnen. Im Survey werden insbesondere die Themenkreise Gestaltung des Ler-
nens, Gestaltung des Miteinanders und Gestaltung der Priifungen berticksichtigt.
Daraus folgt unter anderem die Aufgabe der Hochschulen, die durch die Pandemie

beschleunigten Digitalisierungsprozesse zu reflektieren und weiter voranzutreiben.
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Damit erfolgt der Ubergang zum letzten Kapitel des vorliegenden Bands: Es handelt
sich um die Dokumentation der qualitativen Studie ,Lehren und Priifen” (LuPE),
die, wie oben bemerkt, von Ricarda Bolten-Biihler, Gernot Graefiner und Nata-
scha Henseler nach den Anregungen der Cluster-Mitglieder durchgefiihrt wurde. In
diesem Beitrag werden der Prozess und die Methode der Untersuchung sowie ihre
Ergebnisse referiert. Als zentrale Erkenntnisse werden Erfahrungen zum Lernver-
halten (u. a. mehr transferierendes und kontextbezogenes Wissen, zur Onlinelehre
(u. a. mehr interaktive Settings), zu Vor- und Nachteilen des Online-Lehrraums (u. a.
Lehrverhalten, aktive Teilnahme, Unterschitzen von stérenden Faktoren) und zu ei-
ner Verdnderung der Lehrtétigkeit (u. a. neue Bedingungen, neues Bild von Studie-
renden) dargelegt. Als Perspektiven werden unter anderem aus der Sicht der Studie-
renden hybride Formate als beste Moglichkeit und aus der Sicht der Lehrenden die
Entwicklungsmoglichkeiten im Ausbau von Kl-basierten Prozessen hervorgehoben.
Die Perspektiven von Studierenden und Lehrenden verschranken sich, zugespitzt
formuliert, in der Aussage, dass bei aller Nutzung der Technologie ein rein digita-
les Lehrformat keine Option der Zukunft sein sollte, sondern immer auch soziale
Kommunikation ihren Platz haben miisse. Die Dokumentation enthilt auch einen
Anhang: Darin werden der Ansatz und die Ergebnisse des bemerkenswerten Work-
shops dargelegt, der sich als Ausgangspunkt dieses Bandes erwies und das dankens-
werte Engagement der Cluster-Mitglieder aufzeigt.

Allen Beitragenden ist herzlich fiir die Zusammenarbeit an diesem Band zu dan-
ken: Es ist nicht selbstverstandlich, dass nahezu ohne Drittmittel und angesichts der
bestehenden Verpflichtungen der beteiligten Personen in Lehre, Forschung und Be-
ruf eine solche Publikation entstehen kann. Der Firma Nextpractise in Bremen ist
fur die Moderation und die Durchfithrung des Startworkshops inklusive Nutzung
der vorziiglichen Plattform zu danken. Der APOLLON University Press ist eben-
so herzlich fiir die unbtirokratische und sehr schnelle Umsetzung der Manuskripte
in eine veroffentlichungsreife Form zu danken; damit wird auch die Wertschitzung
des Clusters durch die Hochschule zum Ausdruck gebracht. Der Euro-FH ist insbe-
sondere fiir die Unterstiitzung der Initiatorinnen und Initiatoren des Vorhabens bei
der Durchfithrung und Auswertung der Erhebung zu danken, indem sie grofiziigig
Hilfskraftmittel und technischen Support fiir die Durchfithrung und Auswertung der

LuPE-Untersuchung aufbrachte, ohne die diese nicht hitte realisiert werden konnen.
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Die Herausgebenden wiinschen sich, dass diese, vom Blick zurtick in die Zeit der
Pandemie ausgehende, Publikation zu weiteren Anregungen zur Gestaltung und Re-

flexion notwendiger Entwicklungen der Hochschule der Zukunft fithren wird.

Antje Buche, Kurt Becker, Gernot Graefsner

14



1 Lebenslanges Lernen in sozialwissen-
schaftlichen Kontexten: non-formales und
informelles Lernen

ANTJE BUCHE, STEFAN MULLER-TEUSLER

Wo die Verfiigbarkeit von Wissen durch Digitalitdt schier unendlich ist und auch die Produktion
von Wissen noch nie so einfach war, stellt sich die Frage, wie Lernen tiberhaupt noch erfolgen
soll. In den weiterqualifizierenden Studiengidngen der Sozialwissenschaften ist die Entwicklung
als Person mit der Fahigkeit, informelles und formelles Wissen in (beruflichen) Zusammenhéngen
zu verkniipfen und das gelingend umzusetzen, von grofSer Bedeutung. Dies gilt sowohl fiir die
Entwicklung der Studierenden als auch fiir die von Arbeitgeber:innen geforderten Kompetenzen.
Wir beschiftigen uns mit der Fragestellung, wie non-formales und informelles Lernen in weiter-
qualifizierenden Studiengidngen (Master) sowie in den Berufsalltag eingebunden werden kann. In
einem ersten Schritt geht es um non-formales und informelles Lernen in seinen unterschiedlichen
Formen, um dann zu erortern, wie dieses in berufliche (sozialwissenschaftliche) Zusammenhénge
konstruktiv einzusetzen ist. Aulerdem wird diskutiert, wie diese Elemente in Studiengédnge (im

Fernstudium) starker integriert und gefordert werden kénnen.

11 Was Hanschen nicht lernt ...

... lernen Hans (und Martha und alle anderen) bestimmt noch - nur eben ander(e)s.
Die Zeiten der Anhdufung von Wissen als Zeichen von gehobener Bildung sind vor-
bei, denn das Wissen an sich ist immer und fast iiberall verfiigbar. Lernen ist nicht
abgeschlossen mit einer formal erlangten Qualifikation, sondern setzt sich fort - be-
wusst wie unbewusst. Lernen erfolgt heute auf verschiedensten Wegen und Arten,
wobei der klassische Frontalunterricht als didaktisches Element weit unten angesie-
delt ist.

Als Hochschullehrende an einer Fernhochschule stellt sich die Frage der Wissens-
vermittlung und -rezeption fiir uns vielleicht einmal mehr als an Prasenzhochschu-
len, denn in der Regel sehen wir unsere Studierenden bei ihrer Wissensrezeption

nicht. Entsprechend den Prinzipien und der Anlage einer Fernhochschule machen
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das die Studierenden individuell, wenn die eigene Zeit und die personliche Motiva-
tion daftir Raum geben. Die wenigen Kontaktveranstaltungen (Seminare, Webinare
etc.), die im Rahmen der Studiengénge angeboten werden, reichen fiir intensive Kon-
takte zwischen Studierenden und Lehrenden nicht aus. Das ist so gewollt und soll
hier auch nicht hinterfragt werden, zeigt aber unsere Perspektive im Hinblick auf
diesen Beitrag noch einmal mehr auf.

In Prasenzhochschulen sind die Seminare die wesentlichen Veranstaltungsfor-
men, in denen interaktiv Wissensinhalte an die Studierenden vermittelt werden. Da-
bei konnen und werden - je nach Inhalt und Ausrichtung der Veranstaltung - auch
,Nebenthemen’ bzw. {iber das eigentliche Thema hinausgehende Aspekte (begrenzt)
aufgegriffen und thematisiert. Im Fernstudium sind die Studierenden damit auf sich
selbst gestellt (das gilt nattirlich auch eingeschréankt fiir die Prasenzhochschulen,
denn die weiterfithrenden Inhalte im Selbststudium koénnen den gleichen Effekt ha-
ben). Dartiber hinaus bieten insbesondere das gemeinsame ErschliefSen von Inhal-
ten sowie der kritische Diskurs der behandelten Themen Situationen, die ein Lernen
weit tiber den zu vermittelnden Inhalt hinaus ermdglichen und kreativen Raum fiir
Gedanken schaffen, auf die jede Person fiir sich nicht gekommen wire (vgl. Hinze/
Jurkowski, 2021).

Als Hochschullehrende in sozialwissenschaftlichen Kontexten (Soziale Arbeit,
Sozialwissenschaft und angrenzende Disziplinen) wissen wir um die Bedeutung der
Personlichkeit als ein zentrales Moment in spateren Arbeitskontexten. Fiir die Soziale
Arbeit ldsst sich hier exemplarisch der padagogische Bezug (vgl. Niemeyer, 2018;
Colla, 1999) anfiihren, wonach die Person der/des Mitarbeitenden ein wichtiges Mo-
ment im Prozess des sozialpddagogischen Geschehens einnimmt (vgl. Miiller-Teus-
ler, 2013), weil die/ der Mitarbeitende nicht nur agierende und ausfiihrende Erzieher-
personlichkeit ist, sondern auch als individuelle Person eine wichtige Wirkung hat.

In den Sozialwissenschaften verhilt es sich dhnlich wie in der Sozialen Arbeit:
Trotz der grofsen Heterogenitidt der moglichen Berufsfelder (vgl. Breger/Spéte/
Wiesemann, 2016) wird den sozialen und personlichen Kompetenzen generell eine
wichtige Bedeutung zugemessen (vgl. Heidenreich, 2016). Je nach Berufsfeld kann
das stiarker oder schwicher akzentuiert und gefordert sein, aber als wesentliches,
zentrales Moment sozialwissenschaftlicher Berufstétigkeit sind sie eigentlich tiber-
all préasent. So ist Sozialkompetenz lingst zu einer generellen Schliisselqualifikation

geworden (vgl. Wellhofer, 2004). Zudem verlangen die Sozialwissenschaften, sich
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immer wieder neu mit ihrem Gegenstand - der Gesellschaft - auseinanderzusetzen,
sich vertieft in verschiedene Sachverhalte einzuarbeiten und diese von verschiedenen
Seiten zu beleuchten.

Seit dem Memorandum der Kommission der Européischen Gemeinschaften zum
lebenslangen Lernen (2000) ist lebenslanges Lernen an sich stark in den Kontext der
Bildungsdiskussion gertickt. Das bedeutet, dass sich ,, Europa unbestreitbar auf dem
Weg in das Zeitalter des Wissens befindet - mit all seinen Konsequenzen fiir das kul-
turelle, wirtschaftliche und soziale Leben. Lern-, Lebens- und Arbeitsmuster wandeln
sich rasch. Das bedeutet nicht nur, dass sich Einzelne an den Wandel anpassen, son-
dern auch, dass sich ,eingefahrene’ Handlungsmuster dndern miissen” (Kommission
der Europédischen Gemeinschaften, 2000, S. 1).

Das an sich ist hinldnglich bekannt. Gleichwohl stellen wir fest, dass im Kontext
des lebenslangen Lernens das non-formale und das informelle Lernen immer wieder
betont, aber eine Integration dieses Wissenskompendiums in den beruflichen Kontext
nicht genutzt wird. Dabei, und das ist unsere These, ist es nicht nur relevant, darauf
das Augenmerk zu richten, sondern weiterfithrend ist gerade das non-formale und
das informelle Lernen fiir sozialwissenschaftliche Berufstitigkeiten von hoher Re-
levanz (insbesondere im Kontext des lebenslangen Lernens). Schliefilich sind nach
unserer Auffassung die Sozialwissenschaften (in unserem breiten Verstdndnis) hier

Vorreiter und konnen gerade mit und in diesen Lernformen wegweisend sein.

1.2 Lernen

Was ist Lernen? Abgesehen von starren Lernkontexten wie spezifische Institutionen
oder damit verbundene Qualifikationen ist es lingst nicht mehr eindeutig, was heute
Lernen bedeutet. Es beginnt schon bei der eigenen (erwachsenen) Person, die fiir
sich entscheiden muss, was (und wie) sie lernt. Die Moglichkeiten sind vielfaltig,
zumindest in vielen Bereichen. Die gesendeten und dargebotenen verschiedenen In-
formationen und Reize, die einen Menschen erreichen, miissen sortiert und selektiert
werden: nach Kontext, nach Relevanz, nach Zusammenhang, nach Reichweite, nach
Aktualitdt und einigem mehr. Das passiert lingst nicht immer bewusst und zielge-
richtet, sondern der ganz tiberwiegende Teil der Reize oder Informationen erreicht

den Menschen unbewusst - insbesondere Werbung, die sich damit viel Miihe gibt.
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Die Kunst des Lernens liegt darin, Inhalte gezielt auszuwéhlen und zuzuordnen und
vor allen Dingen auch neue Verkniipfungen herzustellen.

Die dafiir zur Verfiigung stehenden Rezeptoren sind so vielfiltig wie die Sin-
nesorgane, wobei Buchstaben und Bild immer noch den grofsten Schwerpunkt bil-
den. Insbesondere die sozialen Medien haben diese Rezeptionsebenen noch einmal
verstdrkt: Was frither die Videokassette bzw. DVD in der formalisierten Lehre zur
didaktischen Anreicherung und Vertiefung sowie Visualisierung von Lerninhalten
war, ist heute mit wenigen Klicks sekundenschnell in verschiedenen Portalen abruf-
bar. Insofern haben sich die Lernwege wie auch die Lerngewohnheiten in den letzten
20 Jahren deutlich gedndert.

Lernen ist somit schnell, tiberall und leicht verfiigbar, sofern das Interesse fiir
den Lerninhalt besteht, also eine aktive Suche danach erfolgt. Es verlagert sich ins-
besondere im digitalen Kontext zunehmend in non-formale Settings. Die Zufalligkeit
(des Algorithmus) will es so, dass auch Inhalte/Botschaften dabei sein konnen, die
besonders eindringlich wirken. So findet auf einmal informelles Lernen statt - vollig

unintendiert und dennoch inspirierend, positiv wie negativ.

1.3 Differenzierung und Orientierung - die verschiedenen
Lernsettings

Bei der Benutzung einer der vielen moglichen Suchmaschinen zu non-formalem oder
informellem Lernen fillt auf, dass die Begriffe hdufig synonym genutzt werden - so
auch in Veroffentlichungen von Ministerien (vgl. BMBF, ohne Datum). Auch wenn
es eine inhaltliche Ndhe und sogar Uberschneidungen gibt, so sind non-formales und
informelles Lernen nicht gleichzusetzen. In der Differenzierung der Lernarten und/
oder -orte folgen wir der Unterscheidung von Bilger, Gnahs, Hartmann und Kuper
(2013), die sich wiederum auf die , Classification of Learning Activities” (CLA; Eu-
ropean Commission/Eurostat 2006) beziehen. Diese ergénzen wir um die von Mack

(2007) entwickelten Definitionen.

m Formales Lernen umfasst die klassischen Bildungsgénge im reguldren Bil-
dungssystem. Das sind z. B. Angebote von Schulen, grundstiandiger beruf-
licher Bildungseinrichtungen oder Hochschulen. Sie folgen einem klaren
Curriculum, und es handelt sich in der Regel um organisierte, aufeinander

aufbauende Vollzeit-Bildungsginge (vgl. Bilger et al., 2013, S. 19).
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=  Non- oder nicht-formales Lernen sind Bildungsveranstaltungen. Kennzeich-
nend hierfiir sind die organisierten Lehr-/Lern-Settings. Non-formale Settings
zeichnen sich dadurch aus, dass es ein Mindestmafl an Organisiertheit gibt
(vgl. Bilger et al., 2013, S. 19). Es handelt sich hdufig um Vermittlungsinstan-
zen mit einem Schwerpunkt in Fragen der politischen, sozialen und Person-
lichkeitsbildung. Non-formelle Lernsettings nehmen eine Zwischenposition
zwischen formalen Bildungsorten und informellen Bildungsmodalititen ein
(vgl. Mack, 2007).

m Informelles Lernen ist somit alles, was eben nicht organisiert und formalisiert
ist. Nach Bilger et al. (2013) ist informelles Lernen immer an eine individuel-
le Lernintention gekniipft. Davon abweichend sehen wir informelles Lernen
aber durchaus auch dann gegeben, wenn das Bewusstsein darum, dass es sich
um einen Lernprozess handelt, gar nicht vorhanden ist - im Gegenteil, dass
sich das Lernen (teilweise) ,en passant’, quasi nebenbei, vollzieht: ,Informelles
Lernen erfolgt meist ungeplant, beildufig und unbeabsichtigt, als ein (freiwilli-
ges) Lernen im Alltag aufserhalb von Bildungsinstitutionen in den lebenswelt-
lichen Zusammenhéangen und der sozialen Welt der Akteure.” (Mack, 2007)

Darauf aufbauend versuchen wir den einzelnen Lernformen unterschiedliche Lerner-
lebnisse zuzuordnen, wohl wissend, dass diese Zuordnung nicht ganz trennscharf
ist und nicht selten mehrere Formen des Lernens kumulieren. Beim formalen Lernen
steht der genuine Wissens- und Kompetenzerwerb im Vordergrund. Reflexionspro-
zesse sind moglich, aber vermittelt. Es geht darum, klar vorgegebene Sachverhalte
zu erkldren, diese also fiir den Lernenden verstindlich zu machen. Das vermittelte
Wissen ist vorselektiert und auf ein bestimmtes Ziel hin ausgerichtet.

Im Unterschied dazu bietet das non-formale Lernen ein Lernsetting, dessen Inhalt
nicht zwingend ein fest umrissenes Curriculum ist, sondern das einen Rahmen bietet,
in dem mittelbare und unmittelbare Inhalte korrespondierend im Raum stehen. Dem-
entsprechend ist hier mehr Platz, sich nach personlichen Interessen zu bilden, Neues
zu entdecken und unbekannte Bereiche zu erkunden.

Beim informellen Lernen handelt es sich um Lernprozesse, die nicht formalisiert
sind und sowohl intendiert als auch nicht-intendiert, bewusst wie auch unbewusst
ablaufen. Besonders interessant sind all jene Momente im Alltagsgeschehen, die einen

Menschen individuell sehr bertihren, iiber die noch linger (un-)bewusst nachgedacht
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wird, die emotional eine weitreichende Wirkung haben (kénnen). Das kann beispiels-
weise ein Film sein, der eine Person ldnger nachdenklich werden ldsst und tiber den
Moment der Unterhaltung deutlich hinausgeht. Allerdings muss die ,Wirkung’ nicht

bei allen Menschen gleich sein, sondern stellt sich individuell unterschiedlich dar.

1.4 Non-formales und informelles Lernen in
sozialwissenschaftlichen Kontexten: eine
Notwendigkeit

Uber die grundsitzliche Bedeutung und Notwendigkeit lebenslangen Lernens be-
steht weitgehend Ubereinstimmung, allerdings — so zeigt es von Felden (2020) auf
— wird es sehr unterschiedlich verstanden und rezipiert. Mehr denn je besteht aber
die Notwendigkeit des non-formalen und informellen Lernens, denn die Herausfor-

derungen sind grof3:

m Nachhaltigkeit ist schon jetzt das Konzept der Zukunft, was sich tiefgreifend
auf die Lebenswirklichkeit der Menschen auswirken wird - teilweise wohl
gesteuert und gewiinscht, teilweise reaktiv auf Gegebenheiten (z. B. Klima-

wandel, Temperaturanstieg).

m Die Gesellschaft ist diverser geworden - egal ob gewiinscht oder von Wirr-
kopfen immer noch als reaktiondre Verweigerung angesehen, was neue Kon-
zepte des Miteinanders und der Integration erfordert. Welches Potenzial hier

enthalten ist, lasst sich womdoglich noch gar nicht absehen.

m Die ,silver society” ist auf dem Vormarsch. Es droht die ,Tyrannei der Alten’.
Der demografische Wandel wird die Gesellschaft ebenfalls verdndern und
neue Themen in den Fokus riicken - stddtebaulich, intergenerativ, medizi-

nisch und einiges mehr.

» Die Digitalisierung schreitet nicht voran, sondern sie rennt bereits. Ob sie noch
einholbar und steuerbar ist oder ob sie nur Reaktionen auf neue Gegebenhei-
ten hervorrufen kann, sei in diesem Zusammenhang dahingestellt. Die Digita-
lisierung wird massiv unser Leben verdndern, weit tiber das derzeit sichtbare
Mafs hinaus.

Es liee sich eine Reihe weiterer Megathemen aufzeigen, was fiir diesen Kontext al-

lerdings wenig ergiebig ist. Daran soll nur deutlich werden, dass die (nahe) Zukunft
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grof8e Herausforderungen birgt, denen mit herkémmlichen Konzepten nicht begeg-
net werden kann. Die Gesellschaft (bezogen auf das hiesige Lebensumfeld) braucht
neue Konzepte, um die Transformationen konstruktiv zu bewiltigen. Dartiber hinaus
braucht die Menschheit Losungen, wie global gute Lebensbedingungen geschaffen
werden konnen.

Die Fragen der Konstituierung von Gesellschaft(en) sind klassische Inhalte sozi-
alwissenschaftlicher Tatigkeit - entweder analysierend und beratend oder konstruk-
tiv unterstiitzend und bewdltigend. Hier sind Fantasie, Kreativitdt und Originalitét
sowie ein hohes Mafd an Aufnahme- und Verdnderungsbereitschaft gefordert, um
unkonventionelle Moglichkeiten zu schaffen.

Um die eingefahrenen Denk- und Handlungsmuster zu tiberwinden, bedarf es ei-
ner Offenheit, die tiber die bekannten Methoden zu Change-Prozessen hinausgehen,
denn der Rahmen, in dem diese Verdanderungen stattfinden, dndert sich in der Regel
nicht oder kaum, und gerade das ist hier der Fall. Die Rahmenbedingungen &ndern
sich, die Inhalte miissen dem nicht nur angepasst werden, sondern sie miissen so
gedndert werden, dass sie neue Perspektiven ermdoglichen und neue Inhalte schaffen.
Unter dem Begriff ,Future Skills” werden Kompetenzen subsumiert, die es ermogli-
chen, sich an eine sich wandelnde Welt anzupassen, berufliche Herausforderungen
und Verdnderungen zu bewiltigen und sich personlich weiterzuentwickeln. Sie ba-
sieren auf sozialen, kognitiven und motivationalen Ressourcen und gehen mit einer
Wertorientierung einher (vgl. Ehlers/Kellermann, 2019). Das erfordert auch ein ganz
anderes Lernen, das nicht standardisiert (in Form entwickelter Curricula) gelehrt oder
vermittelt werden kann, sondern es setzt an der eigenen Person an: die Bildung einer
Offenheit, der Blick fiir das Unkonventionelle und die Kreativitit jenseits des Ver-
trauten. Es verlangt zudem die Fahigkeit, sich von den (anstehenden) Veranderungen
»bertihren” zu lassen und sich mit ihnen in Beziehung zu setzen. ,Resonanz ist eine
durch Affizierung und Emotion, intrinsisches Interesse und Selbstwirksamkeitser-
wartung gebildete Form der Weltbeziehung, in der sich Subjekt und Welt gegenseitig
bertihren und zugleich transformieren.” (Rosa, 2016, S. 298). Affizierung ist die Her-
ausforderung, die gesehen oder erlebt wird, die dann aufgrund einer entsprechenden
Stimulanz durch die Emotion in Handeln oder zumindest Handlungsabsichten um-
gesetzt wird. Diese Resonanzbeziehung ist substanziell fiir sozialwissenschaftliche

Berufe und verlangt ein dreifaches In-Beziehung-Gehen (vgl. Schifer, 2017, S. 162):
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m  Kontext, in dem gelernt wird
m zu sich selbst und dem eigenen Lernen
= zum eigentlichen, sozialen Lerngegenstand

Die drei Dimensionen lebenslangen Lernens (vgl. Schifer, 2017, S. 21) haben damit

besonderes Gewicht:

1. ,Die vertikale Dimension (life-long) bezieht sich auf die unterschiedlichen Le-

bensphasen des Menschen, von der frithen Kindheit bis ins hohe Alter.

2. Die horizontale Dimension (life-wide) spannt den Bogen {iiber die verschie-

denen (aufSer-)institutionellen Settings, die alle Aspekte des Lebens erfassen.

3. Die Tiefendimension (life-deep) rekurriert auf die Verankerung in der Erfah-
rungswelt der Subjekte.” (Schifer, 2017, S. 22)

Fiir sozialwissenschaftliche Berufskontexte heifst das auch, drei Betrachtungsebenen

in den Blick zu nehmen, die hier relevant sind und sich wechselseitig bedingen:
» Individuum
m  Organisation
m Umwelt

Das korrespondiert mit den Ebenen von Nachhaltigkeit: das Zusammenspiel aus
Okonomie, Okologie und Sozialem, in dem sich Individuum, Organisation und Um-
welt in Wechselwirkung und systemischen Zusammenhéngen wiederfinden (lassen),
sodass sich das Megathema der Gegenwart und Zukunft damit auch in den Inhalten
wie auch als Aufgabe fiir die sozialwissenschaftlichen Berufe niederschligt.
Non-formales und informelles Lernen, so lieSe sich resiimieren, ist fiir sozialwis-
senschaftliche Berufe und fiir die jeweiligen Disziplinen essenziell, um den gegen-
wiértigen und auch absehbaren zukiinftigen Anforderungen und Notwendigkeiten
gerecht zu werden. Die sich daraus ergebenden innovativen Ansitze und Ideen wie-

derum konnten inspirierend und wegweisend fiir andere Kontexte sein.

1.5 Exkurs: Wandel der Arbeitswelt

Die Arbeitswelt wandelt sich - Digitalisierung, kollaboratives Arbeiten und Eigenver-
antwortung sind die Stichworte, die unseren Arbeitskontext derzeit bestimmen und

auch neu gestalten. Damit sind auch neue Anforderungen gefragt (vgl. Lager, 2020).
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New Work (vgl. Bergmann, 2004) scheint ein Zauberbegriff der Zukunft zu sein. Ins-
besondere im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit, der Suche nach Fachkraften und
neuen Fithrungs- und Arbeitsstilen ist New Work ein Ansatz, der den Anspriichen
und Bediirfnissen vieler Menschen entsprechen kann.

Da sich die Rahmenbedingungen gerade rasant dndern, dndert sich auch die Ar-
beitswelt. Lebenslanges Lernen ist nicht nur Schlachtruf, sondern Notwendigkeit ge-
worden, denn die Dynamik der Verdnderungen ist allein durch die Digitalisierung
enorm. Mit Arbeit 4.0 werden die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeits-
welt beschrieben, bei denen es nicht nur um den Einsatz digitaler Ressourcen geht,
sondern die zu einer massiven Verdnderung von Arbeit im Ganzen fiithren werden.
Arbeit 4.0 ist ein anspruchsvolles Programm, das fiir jede Branche gilt, auch wenn die
Digitalisierung sich sehr unterschiedlich auswirkt (vgl. Werther et al., 2018, insbeson-
dere S. 80 £.). Einigkeit besteht aber darin, dass das lebenslange Lernen unabdingbar
dazugehort. Das in beruflichen Qualifikationen erworbene Wissen, die Fertigkeiten
und die Kompetenzen reichen fiir ein Berufsleben lingst nicht mehr aus, sondern
miissen stetig erneuert bzw. erweitert werden. Weiterbildungen und Fortbildungen
haben Konjunktur. Die Umbriiche verlangen nach Beratungen und Coaching.

Das formalisierte Lernen mit non-formalen Aspekten und auch teilweise infor-
mellen Anteilen zeigt den Weg zur Wissensgesellschaft (zumindest im Arbeitskon-
text) auf. Wie in unserem evidenzbasierten System werden dabei die Nachweise (Ab-
schliisse, Bescheinigungen etc.) als Ausweis der gelungenen beruflichen Profilierung
gewertet, aber die damit verbundenen Aspekte der Personlichkeitsentwicklung kaum
oder gar nicht berticksichtigt, was sich insbesondere im non-formalen oder informel-

len Lernen ausdriickt.

1.6 Anforderungskontexte

Non-formales und informelles Lernen kann in unterschiedlichen Settings ermoglicht
werden. Es bedarf jedoch gewisser Rahmenbedingungen, die diese Lernformen be-
gunstigen. Im Folgenden wollen wir insbesondere den Kontext Hochschule sowie
den Arbeitsplatz betrachten und versuchen, Bedingungen und Anforderungskon-
texte zu definieren, die non-formales sowie informelles Lernen begtinstigen. Dazu
nehmen wir die verschiedenen Rollen bzw. institutionellen Kontexte im Einzelnen
in den Blick.
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1.61 Hochschulen/Lehrende

Indem Lehrende non-formales und informelles Lernen unterstiitzen und als integra-
len Bestandteil des Lernprozesses betrachten, konnen sie den Studierenden helfen,
ihr Wissen und ihre Fahigkeiten auf vielféltige Weise zu erweitern und zu vertiefen.
Sie kénnen durch einen aufmerksamen und anerkennenden Umgang dazu beitragen,
die personliche und soziale Entwicklung der Studierenden zu férdern. Dazu miissen
sie geeignete Lernumgebungen schaffen. Zudem ist es wichtig, dass Lehrende die
Bedeutung non-formalen und informellen Lernens betonen und den Lernenden zei-
gen, dass nicht nur formale Bildungsinstitutionen, sondern auch Alltagserfahrungen
und Interaktionen wertvolles Wissen vermitteln konnen. Indem sie die verschiede-
nen Lernerfahrungen der Studierenden anerkennen und wertschétzen, ermutigen
sie sie, aktiv zu lernen und ihr Wissen zu teilen. Sie sollten dabei sensibel fiir die
verschiedenen Themen sein, die quasi unter der Oberfliche mitschwingen, sowie
fur die verschiedenen Gedanken und Inputs, die vonseiten der Studierenden in die
Diskussion einflieSen (Themenspeicher). Gerade fiir Letzteres sollte immer wieder
Raum geschaffen werden, damit auch jene Themen aufierhalb des Curriculums be-
sprochen werden, die fiir die Studierenden wertvoll und interessant sind. Um Stu-
dierenden den Wert und die Bedeutung informellen und non-formalen Lernens zu
verdeutlichen, sollten Lehrende Reflexionsprozesse in die Lernaktivitdten einbauen,
um den Studierenden dabei zu helfen, ihre Lernerfahrungen zu identifizieren, zu
verstehen und zu reflektieren. Durch Fragen, Diskussionen und Aufgaben konnen
die Studierenden dazu angeregt werden, iiber ihre Lernsituationen nachzudenken,
die gewonnenen Erkenntnisse zu analysieren und zu generalisieren. Neben der Be-
reitschaft, Studierende aktiv in ihren Lernprozessen zu fordern, konnen Lehrende
unterschiedliche Lernformate bereitstellen, die ein Lernen iiber die zu vermittelnden

Inhalte hinaus fordern:

m Lehrende konnen die Studierenden dazu ermutigen, externe Ressourcen zu
nutzen, um non-formales und informelles Lernen zu unterstiitzen. Dies kon-
nen beispielsweise Biicher, Zeitschriften, Websites, Videos, Interviews mit
Fachleuten oder Community-Ressourcen sein. Indem sie den Studierenden
verschiedene Informationsquellen zur Verfiigung stellen, erweitern sie ihre

Lernmoglichkeiten und férdern das eigenstandige Lernen.
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m Projekte bieten eine ideale Moglichkeit, verschiedene Lernarten zu integrie-
ren. Lehrende konnen Projekte entwerfen, die den Studierenden erlauben, ihre
Interessen zu verfolgen, Probleme zu losen und praktische Erfahrungen zu
sammeln. Dies kann durch Forschung, praktische Aufgaben, Gruppenarbei-

ten oder kreative Projekte geschehen.

m Lehrende kénnen Peer-to-Peer-Lernaktivititen fordern, bei denen die Studie-
renden ihr Wissen, ihre Fahigkeiten und ihre Erfahrungen miteinander tei-
len. Dies kann in Form von Gruppenarbeiten, Diskussionen, Présentationen
oder Mentoring-Beziehungen geschehen. Durch den Austausch untereinan-
der kénnen die Studierenden voneinander lernen und ihre Lernerfahrungen

erweitern.

m Lehrende konnen Lernpartnerschaften mit externen Organisationen, Fachleu-
ten oder Gemeinschaftsgruppen aufbauen, um den Studierenden Moglich-
keiten zu bieten, Lernen aufierhalb des Curriculums zu erleben. Exkursionen,
Projektkooperationen, Kolloquien und Summer Schools sind nur einige Bei-
spiele dafiir, wie Lehrende non-formales und informelle Lernen durch externe

Partnerschaften fordern konnen.

1.6.2 Unternehmen/Arbeitgeber:innen

Das non-formale und informelle Lernen ist nicht nur eine Frage der Rezeption bei den
jeweiligen Menschen, sondern seine Nutzung (zumindest im beruflichen Kontext)
bedarf auch einiger Rahmenbedingungen. Es ist die Preisgabe privater Momente, die
einen guten Kontext bendtigen, damit sie auch gedufiert werden kénnen. Zunéachst
einmal muss vollig klar sein, dass alles in diesem Zusammenhang GedufSerte keiner-
lei arbeitsrechtliche Relevanz haben darf. Daher diirfen Inhalte aus diesen Momenten
nicht weitergegeben werden. Vertrauen ist also eine wichtige Voraussetzung und
Gewdéhrleistung, dass non-formale und informelle Inhalte {iberhaupt thematisiert
werden konnen.

Vertrauen ist per se positiv besetzt, muss aber immer neu geschaffen werden. Ver-
trauen ist kaum zu definieren, weil es verschiedenste Momente von Beziehungen an-
spricht: die des Kunden zum Kéufer, die des Nutzers digitaler Angebote im Hinblick
auf Datensicherheit und die des Menschen in seiner Offenheit gegentiber anderen

Menschen in Bezug auf Verstdndnis und Nachsicht. ,Fiir Vertrauen gilt aber das-
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selbe wie fiir Menschlichkeit, man kann sie nicht definieren und auch nicht herstel-
len, man kann sie nur schiitzen in ihrer Unbestimmtheit und sie dadurch férdern, so
dass sie sich entwickelt. Vertrauen entwickelt sich durch Vertrauen, also durch sich
selbst, wenn es nicht gestort, zerstort, behindert oder missbraucht wird. Wo immer
dem Vertrauen die Unbestimmtheit genommen wird, verkehrt es sich in Glauben.”
(Hoppe, 2009, S. 135; s. dazu auch Hennerfeind et al., 2020, S. 15 ff.). Vertrauen ist ein
Aushandlungsprozess, der sowieso in sozialwissenschaftlichen Berufen eine grofie
Rolle spielt, aber noch einmal mehr an Bedeutung gewinnt, wenn es um personliche
Momente und Angelegenheiten von Mitarbeitenden im Kreis von Mitarbeitenden
geht.

Damit ist der ndchste Kontext angesprochen: Es braucht den Raum des Austau-
sches, jenseits von Flurgesprachen und Kurznachrichten via Smartphone. Es muss
einen lokalen und zeitlichen Raum geben, in dem dieser Austausch stattfinden kann.

Beide hier genannten Aspekte miissen Teil einer Unternehmenskultur (vgl. dazu
Franken, 2020, S. 260 ff.) sein: eines Arbeitsumfeldes, das positiv stimulierend diese
Werte als Selbstverstandlichkeiten lebt und nicht (immer wieder) kunstvoll konstru-
iert diese scheinbar herstellt. An das Stichwort Arbeit 4.0 (vgl. Werther et al., 2018)
sei hier noch einmal erinnert.

Wenn Arbeitgeber:innen diesen Raum bereitstellen, konnen sie von einer Reihe
von Vorteilen des informellen Lernens ihrer Mitarbeitenden profitieren, das Potenzial
ihrer Mitarbeitenden maximieren, ihre Fihigkeiten verbessern und zur langfristigen
Entwicklung des Unternehmens beitragen. Doch welche Vorteile sind das genau?
Auch wenn diese teilweise schon genannt wurden, sollen sie hier noch einmal schlag-

wortartig aufgefiihrt werden:

»  Non-formales und informelles Lernen ermoglicht es den Mitarbeitenden, sich
flexibel an neue Anforderungen und Veranderungen anzupassen. Da sie kon-
tinuierlich informell lernen, kénnen sie schnell auf neue Situationen reagieren
und ihr Wissen und ihre Fahigkeiten entsprechend aktualisieren. Insbesonde-
re in sozialarbeiterischen und sozialwissenschaftlichen Kontexten kénnen sie

somit unmittelbar auf neue Bediirfnisse und Anforderungen reagieren.

m Durch die Auseinandersetzung mit verschiedenen Quellen und den Aus-

tausch von Ideen und Erfahrungen mit anderen konnen neue Perspektiven
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gewonnen und innovative Losungsansitze entwickelt werden (transaktive

Kommunikation).

m Non-formales und informelles Lernen basiert oft auf den individuellen Inte-
ressen und Bediirfnissen der Mitarbeitenden. Wenn Arbeitgeber:innen das
informelle Lernen unterstiitzen und férdern, zeigen sie, dass sie das personli-
che Wachstum und die Weiterentwicklung der Mitarbeitenden schitzen. Dies
kann zu einer hoheren Beschiftigtenmotivation, einem gesteigerten Engage-

ment und einer starkeren Bindung an das Unternehmen fiihren.

s Ein geforderter Austausch in Form von Teambuilding zwischen den Mitarbei-
tenden schafft Raum, sich gegenseitig kennenzulernen, Vertrauen zu etablie-

ren und die gegenseitige Wertschitzung zu erhdhen.

m Durch den Austausch von Wissen und Erfahrungen zwischen den Mitarbei-
tenden wird implizites Wissen, das oft schwer formal zu vermitteln ist, wei-
tergegeben und genutzt. Ein gutes Wissenschaftsmanagement fordert ein po-
sitives Arbeitsumfeld, in dem das Wissen geteilt wird und die Mitarbeitenden

voneinander lernen kénnen.

1.6.3 Lernende

Non-formales und informelles Lernen bietet den Lernenden die Freiheit, ihre Lern-
reise nach ihren individuellen Bediirfnissen zu gestalten und ihre Fahigkeiten auf
vielfdltige Weise zu erweitern. Es fordert die personliche Entwicklung, das Selbst-
vertrauen und die Selbststindigkeit der Lernenden und ermoglicht ihnen, sich auf
eine sich verandernde Welt vorzubereiten. Zudem ermoglicht es den Lernenden, sich
kontinuierlich weiterzuentwickeln sowie ihr Wissen und ihre Fahigkeiten im Laufe
ihres Lebens zu erweitern. Dazu miissen sie das Lernen neu lernen: weg von No-
tendruck und Leistungsnachweisen in Form von numerischen Bewertungen durch
Reproduktion vorgegebener Inhalte hin zu einer Offenheit und Sensibilitdt, was
die individuelle Person anspricht, motiviert, beschiftigt und in ihrer Personlichkeit
fordert und fordert. Um keine Missverstandnisse aufkommen zu lassen: Nattirlich
miissen Grundlagen gelehrt und gelernt werden, auch eine Adaption von Inhalten
als Wissensspeicherung gehort ohne Frage dazu. Aber je weiter ein Studium fort-

schreitet, je hoher der Qualifikationsgrad ist, desto absurder erscheint ein curricular
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fest verankertes Studieren mit reproduzierten Nachweisen als Leistungsbemessung.
Tatsdchlich wiren gerade hier die Offenheit, die Sensibilitdt und die Innovation ge-

fragt, um sich mit , Future Skills” gertistet auf den Weg der Innovationen zu begeben.

1.6.4  Non-formales Lernen an der Hochschule

Wenn wir davon ausgehen, dass zukunftskompetentes Lernen - und das gilt ins-
besondere fiir die Sozialwissenschaften - immer auch Personlichkeitsbildung und
soziale Weiterentwicklung bedeutet, bedarf es (zeitlicher und rdumlicher) Strukturen
an Hochschulen, die darauf ausgerichtet sind, neben dem Raum fiir formale Anfor-
derungen auch jenen fiir non-formales und informelles Lernen zu lassen. In diesen
Raumen muss es darum gehen, eine selbstbestimmte Auseinandersetzung sowie eine
diskursive Bearbeitung von Inhalten und Erfahrungen zu ermoglichen (vgl. Hofhues,
2022).

Was also braucht es fiir eine zukunftskompetente Personlichkeitsentwicklung an
der Hochschule? Hochschulen miissen Lernsettings schaffen, deren Inhalt nicht zwin-
gend ein fest umrissenes Curriculum ist, sondern die einen Rahmen bieten, in dem
mittelbare und unmittelbare Inhalte korrespondierend im Raum stehen. Zudem sollte
es Raum geben, sich nach personlichen Interessen zu bilden, Neues zu entdecken und
unbekannte Bereiche zu erkunden. Die Lernenden sollten miteinander ins Gesprach
kommen; es miissen also diskursive Elemente bereitgestellt werden, die die Mog-
lichkeit zur transaktiven Kommunikation, zur gegenseitigen Beeinflussung schaffen.
Bieten sich solche Rdume, werden sich Situationen und Momente ergeben, die die
Studierenden individuell beriihren, tiber die sie noch lénger (un-)bewusst nachden-
ken und die emotional eine weitreichende Wirkung haben und so entscheidend zur
Personlichkeitsentwicklung beitragen.

Welche Moglichkeiten bieten sich an Hochschulen, um diese Form des Lernens
zu fordern und Studierenden Raum fiir neue Erfahrungen und non-formales Lernen
zu bieten? Wir wollen im Folgenden zwei Ideen aufwerfen, die uns insbesondere an
Fernhochschulen als geeignete Settings erscheinen:

Summer Schools sind Bildungsprogramme, die eine Vielzahl von Themen und
Aktivitidten abdecken und unterschiedlichste Lernmdoglichkeiten schaffen. Sie be-
schiftigen sich intensiv mit Themen, die tiber das klassische Curriculum hinausgehen

und ermdglichen den Teilnehmenden, neue Interessen zu entdecken und ihr Wissen
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in verschiedenen Bereichen zu erweitern. Auf diese Weise fordern sie selbstgesteu-
ertes Lernen, da Studierende aus einer Palette an Angeboten wéhlen sowie eigene
Lernpfade gestalten konnen. Zudem bietet sich den Teilnehmenden die Moglich-
keit, tiber den Tellerrand ihrer eigenen akademischen Ausrichtung und den beruf-
lichen Hintergrund hinaus multidisziplindre Sichtweisen auf Themen zu erhalten
sowie neue Interessen und Leidenschaften zu entwickeln. Durch interaktive und
partizipative Lehrmethoden konnen die Teilnehmenden in Diskussionen einstei-
gen, Fragen stellen, Sichtweisen austauschen und voneinander lernen. So werden
neue Denkanstofle geschaffen und transaktive Kommunikation wird ermoglicht.
Summer Schools schaffen dariiber hinaus praxisnahe Erfahrungen, indem sie den
Teilnehmenden durch unterschiedliche Lernmethoden wie praktische Ubungen oder
Gruppenarbeit ermoglichen, ihr Wissen anzuwenden und praktische Fahigkeiten zu
entwickeln. Durch die Bereitstellung von und den Austausch iiber Erfahrungswissen
bietet sich den Teilnehmenden die Chance, eigenes Wissen zu reflektieren und sich
durch neue Gedanken aktivieren und inspirieren zu lassen. Summer Schools kénnen
der Netzwerkbildung dienen. Diese neuen Kontakte kénnen personlich bereichern,
beruflich von Vorteil sein und zu weiteren Lernmoglichkeiten fiithren. Nicht zuletzt
schaffen Summer Schools durch ihren aufiergewohnlichen Charakter des intensiven
Austauschs iiber Fachergrenzen und gewohnte Lernformen hinweg eine besondere
Atmosphire des Lernens. Sie sind Events, die es ermoglichen, sich auf etwas Neues
und Unbekanntes einzulassen, und auf diese Weise die Menschen beriihren und zur
Personlichkeitsbildung beitragen.

Eine weitere Form der praxisnahen Erfahrung wird durch Exkursionen geboten.
Teilnehmende erhalten die Chance, ihr Wissen mit Expert:innen zu diskutieren, tiber
Umsetzungsmoglichkeiten nachzudenken und im intensiven Austausch mit anderen
Teilnehmenden neuen Erfahrungshorizonten zu begegnen. Ahnlich wie die Summer
School bieten sie neue Rdume des Lernens, Zeit fiir intensiven Austausch, das Ken-
nenlernen und Interagieren mit anderen. Die Aufregung und Neugierde, die mit Ex-
kursionen einhergehen, sowie die Moglichkeit, Dinge aus erster Hand erleben und
erforschen zu konnen, fordern die intrinsische Motivation zum Lernen. Erfahrungen,
die in diesen besonderen Lernsettings gemacht werden, hinterlassen oft bleibende
Erinnerungen. Sie férdern das non-formale Lernen, da die Teilnehmenden auch lange
nach den Veranstaltungen von ihren Erfahrungen und Erkenntnissen profitieren

konnen.
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1.7 Informelles Lernen im Arbeitskontext

1.71 Informelles Lernen: eine Notwendigkeit

In den sozialen Berufen ist die Person der Erzieherpersonlichkeit von enormer Be-
deutung. Die Konzepte und Methoden, die Settings, die Hilfsmafinahmen und -kon-
strukte, die Arrangements und die Aktivitdten in Gruppen oder einzeln - all das
bekommt nur Leben und wirkt letztendlich nur durch die Erzieherpersonlichkeit
(vgl. Blaha et al., 2013). Damit muss sich die Person ihrer Funktion, aber auch ihrer
Wirkungen bewusst sein, weshalb Reflexion eine sehr grofie Rolle in der beruflichen
Tatigkeit einnimmt bzw. einnehmen sollte.

Dabei fokussieren sich die reflexiven Momente hiufig auf das, was zwischen Er-
zieherpersonlichkeiten und Klient:in passiert, also intrapadagogische Prozesse und
ihre Folgen. In Supervisionen wird zielgerichtet iiber eigene und durch die eigene
Person ausgeloste Einwirkungen reflektiert (sofern dies zugelassen wird; es gibt auch
eine Reihe von padagogischen Kontexten, in denen lediglich Fallsupervisionen statt-
finden). Leider gibt es auch eine Reihe von sozialen beruflichen Tatigkeiten, die kei-
nen Rahmen fiir irgendeine Form von Reflexion bereitstellen - weder fiir das Team
noch als professionalisierte Version in Form von Supervision oder Coaching. Die Re-
flexionsmoglichkeiten héngen also auch davon ab, was das jeweilige Arbeits(um-)
feld tiberhaupt gewdhrt.

Hinzu kommt, dass jede Reflexion nur so gut gelingen kann, wie die Mitarbeiten-
den sich einbringen, erzédhlen, sich auseinandersetzen und eine gute vertraute Form
der Interaktion miteinander finden. Dazu braucht es ein Forum der Offenheit, eine
gute Selbst(er)kenntnis und nattirlich ein hohes Reflexionsvermogen.

Im grofien Kontext der sozialwissenschaftlichen Berufe (vgl. Breger/Spate/Wie-
semann, 2016) kommt es tiberall dort, wo Personen mitgenommen und tiberzeugt
werden miissen, ebenfalls darauf an, sich der eigenen Person und ihrer Wirkung be-
wusst zu sein. Gerade im Hinblick auf die grofien gesellschaftlichen Themen sind
neue Sichtweisen und Analysen notig. Innovationen geschehen nicht durch das Be-
harren auf dem Gegebenen, sondern durch das Uberschreiten bisheriger Kontexte

und Rahmenbedingungen.
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1.7.2  Informelles Lernen: neue Erfahrungen

Informelles Lernen ist in keinerlei Weise festgelegt, sondern gerade das, was unvor-
bereitet oder aus einem anderen Kontext eine Person beriihrt, ist der unkonventio-
nelle Weg des informellen Lernens. Manches davon lédsst sich steuern (indem man
sich bewusst auf bestimmte Inhalte einlédsst oder diese sucht), manches davon pas-
siert zuféllig. Um informelles Lernen tiberhaupt als solches zu erkennen, bedarf es
einer Offenheit, einer Reflexionsfdhigkeit und einer guten Selbst(er)kenntnis. Nur
dann kann es gelingen, dass bestimmte Inhalte oder Themen, die individuell gerade
sehr présent sind, als solche Momente angesehen und auch zugelassen werden. Die
(gewaltsame) Verdriangung bzw. bewusste Ignoranz (was sowieso nur sehr bedingt
geht) ist der Versuch der Konterkarierung des informellen Lernens.

Diese Offenheit setzt voraus, dass Privatheit und Beruf nicht insofern getrennt
sind, als daraus vollig verschiedene Lebenswelten in Abgrenzung resultieren, was in
den sozialwissenschaftlichen Kontexten auch kaum méglich ist, denn die Wirkung
der Person kann sehr hilfreich sein. Damit kénnen Inhalte des informellen Lernens

auch in die Berufswelt Einzug halten oder auch umgekehrt.

1.7.3  Informelles Lernen: An- und Beriihrungen

Jede(r) hat das schon einmal erlebt: Da gibt es einen Film, der von der Beschreibung
her vielleicht ansprechend oder interessant klingt, sodass geplant wird, ihn anzuse-
hen. Dabei stellt sich heraus, dass der Film sehr beriihrend ist: vom Themenspekt-
rum her oder von den dargestellten Geschichten etc. (Heute wiirde man sagen: Der
Film hat geflasht.) Manchmal hinterldsst so ein Film eine Sprachlosigkeit, weil die
Worte fehlen; manchmal mochte man der Welt zeigen, dass sie sich sofort andern
muss; manchmal fithrt das zu leidenschaftlichen Gespréachen und Diskussionen etc.
Das alles ,macht etwas mit einem’, es hinterldsst Spuren und ldsst eine Person nicht
unberiihrt.

Da gibt es ein Buch, das nicht nur ansprechend im Sinne des Weiterlesens ist, son-
dern das Fragen aufwirft, Gedanken in Bewegung bringt, nachdenklich macht oder
auch motiviert, beschwingt und erheitert. Ein Buch, das man guten Freund:innen
gleich empfehlen oder schenken mdochte, das zum Diskurs anregt und neue Ideen

entstehen ldsst.
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Es ist eine Begebenheit irgendwo auf der Strafle, selbst erlebt oder beobachtet, die
Erstaunen oder Entsetzen oder Freude oder Irritation hervorruft. Das l4sst einen in-
nehalten, langer dartiber nachdenken, rdsonieren, zweifeln, es motiviert und derglei-
chen mehr.

Was da so bertihrt oder anspricht oder betroffen macht oder neue Wege aufzeigt,
kann (un)mittelbar mit dem jeweiligen beruflichen Kontext zu tun haben (dann ist
es vielleicht noch eindringlicher), muss es aber nicht. Dennoch ist es ein Erlebnis,
das Spuren hinterldsst. Man erzdhlt Freund:innen davon, man recherchiert vielleicht
mehr zu dem Thema, man gibt anderen Menschen Empfehlungen; und vor allen Din-
gen: Man befragt und hinterfragt sich selbst. Man ist angertihrt und/oder beriihrt,
und dies alles bleibt noch langer im Bewusstsein.

Dabei ist es erst einmal vollig offen und auch unerheblich, woher die Inspiration
kommt: Es kann ein Film, ein Buch, eine Geschichte oder Musik sein, es kénnen aber
auch Begegnungen oder Erlebnisse sein. Es sind alle diese Momente, die etwas zum
Klingen bringen oder etwas schwingen lassen oder etwas bewegen oder nachhallen.
Alles, was erforderlich ist, ist eine grundsétzliche Offenheit solchen Situationen ge-

geniiber, eine Sensibilitit fiir passierende Impressionen.

1.8 Schlussbetrachtung

Hanschen und Martha und alle anderen lernen immer und auch jetzt noch, aber
manchmal wissen sie es gar nicht; manchmal wird es auch lieber verdrédngt - aber sie
lernen, nur eben anders. Fiir die Sozialwissenschaften, gerade vor dem Hintergrund
der grofien Transformationen im Zuge von Nachhaltigkeit, ist das andere Lernen,
sind , Future Skills” von entscheidender Relevanz, entstehen doch so dringend be-
notigte Ideen und Entwiirfe, wie es anders sein konnte und sollte und wie Verande-
rungen umgesetzt werden konnen. Wissensaneignung und Lernen verdndern sich in
einer rasanten Geschwindigkeit. Dies schafft viele neue Moglichkeiten, erfordert aber
auch, Bestehendes zu tiberdenken und sich neuen Kontexten zu stellen. Aus Sicht der
Lehrenden an einer Fernhochschule hat das noch einmal besonderes Gewicht: In der
Fernlehre fehlen (gewollt) an vielen Stellen die Moglichkeiten fiir Interaktion und
Kommunikation, um sich gemeinsam mit Inhalten auseinanderzusetzen.

Die Digitalisierung ist einer der wesentlichen Treiber fiir neue Wissensrezeption

und anderes Lernen. Auf der rezeptiven Ebene muss dem auch entsprochen werden,
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um Inhalte noch angemessen zu vermitteln. Das ist eingebunden in ein Verstdndnis
von Lernen, das sich lebenslang vollzieht: bewusst qualifizierend (formal) wie gesteu-
ert bildend (non-formal) und unbewusst rezipierend und beeinflussend (informell).
Eine solche Unterscheidung ist einerseits sinnvoll, um verschiedene Formen vonei-
nander abzugrenzen; andererseits sind gerade beim non-formalen und informellen
Lernen die Uberginge flieend, und im non-formalen Lernen kann auch informel-
ler Impact erfolgen. Gerade fiir den sozialwissenschaftlichen Berufskontext (Soziale
Arbeit, Sozialwissenschaft und angrenzende Disziplinen) sind das non-formale und
informelle Lernen von herausragender Relevanz, geht es doch um nichts weniger als
eine Form der Entwicklung von Zukunftsfahigkeit. Dazu gehort auch ein anderes
Verstidndnis von Arbeit, weil es um Sinnstrukturen geht, die als Potenzial aufzuzei-
gen sind und sich als Chance realisieren lassen, um relevante Verdnderungen in Le-
bensbedingungen und Gesellschaft herbeizufiihren.

Damit muss es in Hochschulen dringend angepasste Formate an das Lernen und
die Art der Wissensrezeption geben, damit Studierende schon heute die Qualifikati-
onen fiir morgen erfahren und in ihre berufliche Praxis einbringen kénnen. Solange
es keine verdnderten Curricula gibt, die non-formales und informelles Lernen in
ausreichendem Rahmen berticksichtigen, miissen Hochschulen zusitzlichen Raum,
Strukturen und Angebote schaffen, um zukunftsfihiges Lernen zu ermdoglichen.
Dazu gehoren Lehrende, die nicht digital perfekt sein miissen, die aber verstehen,
wie heute Wissensrezeption erfolgt und sich vom Habitus wie auch didaktisch dar-
auf einlassen. Dazu gehoren Arbeitgeber:innen, die ihren Mitarbeitenden den Raum
geben, ihre non-formalen und vor allen Dingen informellen Momente zu teilen, sich
dariiber auszutauschen, nicht alles einer Zweck-Logik-Rationalitdt unterwerfen, son-
dern die immanente emotionale Bewegtheit als intrinsisches Moment zuzulassen.
Und vor allem gehoren dazu Sozialwissenschaftler:innen (in unserem weiten Sinne),
die offen sind, die sich beriihren lassen, die feststellen, ,was spricht mich an’ (Rosa,
2016) und daraus ihre Verortung in der Welt immer wieder neu vornehmen, indem
sie Resonanz aussenden, aber auch Resonanz erfahren.

»Eine bessere Welt ist moglich, und sie ldsst sich daran erkennen, dass ihr zentra-
ler Mafistab nicht mehr das Beherrschen und Verfiigen ist, sondern das Horen und
Antworten.” (Rosa, 2016, S. 762). Lebenslanges Lernen in sozialwissenschaftlichen

Kontexten durch non-formales und informelles Lernen ist eine sehr relevante Form
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des (Zu-)Horens und der Suche nach Losungen und dem Entwerfen von Antworten

als Vorhaben, eine gute, lebbare Zukunft konstruktiv und nachhaltig zu gestalten.
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___________________________________ 2 Phianomene der Prisenz und Absenz im
digitalen Hochschulraum im Kontext von
Lehren und Lernen

ERICH SCHAFER

In diesem Beitrag werden konzeptionelle und theoretische Ansétze zur Erkldrung des Phanomens
der Prasenz und Absenz von Online-Hochschullehre erortert. Eingegangen wird auf die Gestalt-
theorie, das Kontinuum von Gewahrsein und Denken, die Social Presence Theory, das Konzept
der Neuen bzw. Systemischen Autoritdt sowie die Theorie U. Mit den Uberlegungen zum In-Be-
ziehung-Gehen in Lernprozessen wird ein spezifischer padagogischer Zugang gefunden. Dabei
werden sowohl die Herausforderungen des digitalen Raumes fiir die Leiblichkeit des Menschen
als auch die Chancen fiir eine neue Lehr-Lern-Kultur thematisiert. Die Prasenz ist nicht nur eine
Voraussetzung der Selbstermachtigung, sondern kann auch einen Resonanzraum fiir transforma-

tive Verdnderungen schaffen.

21 Einleitung

Im Moment présent zu sein, ist eine allgemeine Lebensanforderung, die existenziell
sein kann, ebenso wie die Absenz an einem bestimmten Ort zu einer bestimmten
Zeit. Fragen nach der Priasenz, dem Anwesend-Sein, schlieffen stets die nach dem
Abwesend-Sein, der Absenz, mit ein (Schmitz-Esser, 2023). Physische und mentale
Présenz ist eine Bedingung fiir menschliche Handlungsfahigkeit in allen Bereichen
des Alltags, so auch beim Lernen und Studieren. Dabei kann Prasenz durchaus ambi-
valent sein; verwiesen sei hier exemplarisch auf die gesundheitsschédlichen Aspekte
des Prédsentismus bei Remote Work (Brosi & Gerpott, 2023).

Die optische und akustische Abwesenheit infolge von Netzinstabilitidten ist ein ty-
pisches Merkmal von Online-Lehrveranstaltungen. Haufig sind nicht nur die Kacheln
schwarz, sondern hinter den Rechnern sind die Studierenden durch Ablenkungen
und Versuche des Multitaskings zwar passiv prasent, aber mental zum Teil absent,
wenn sie nicht zum Teil sogar auch physisch abwesend sind. Dies fiithrt in der Regel

zu einem geringeren Engagement und einer reduzierten Identifikation mit dem eige-
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nen Lernprozess und der Lerngruppe. Die mentale Présenz ist aber eine Vorausset-
zung fiir Lern- und Bildungsprozesse im analogen wie digitalen Raum. Nur wenn sie
vorhanden ist, konnen Kontakte gekniipft, Beziehungen aufgebaut und Bindungen
eingegangen werden, und es ist méglich, in Resonanz zu gehen. Die Présenz ist eine
Voraussetzung der Selbsterméchtigung.

Zu studieren heifit Verantwortung fiir den eigenen Lernprozess zu iibernehmen.
In Zeiten sinkender Aufmerksamkeitsspannen (Nehls, 2022) stellt sich umso dringen-
der die Frage nach der Prasenz bzw. Absenz. Bezogen auf die Lehrveranstaltungen in
einer Hochschule lédsst sich von der Veranstaltungsplanung tiber den Besuch bis hin
zur mentalen Présenz eine abnehmende Kaskade konstatieren (Bohndick & Bonanati,
2022). Dass die soziale Préasenz, die sich in verschiedenen Formen der Kommuni-
kation und Interaktion zeigt, gegentiber der mentalen und physischen nicht selten
geringer ausfillt, zeigt die Erfahrung vieler Dozierenden.

Die Gestaltung von Online-Lehrveranstaltungen hat einen erheblichen Einfluss
auf die Prasenz. Methodisch-didaktisch gut gestaltete Lehrveranstaltungen, die eine
studierendenfreundliche Technologie und klare Kommunikation verwenden, férdern
eine hohere Prasenz und ein besseres Lernen. Auf diesen Aspekt und seine ckono-
mischen Implikationen sei hier lediglich verwiesen, da er in diesem Beitrag nicht be-
handelt wird. Schliefilich benétigt eine digitalisierte Lehre in virtuellen Lernrdumen
einen klaren Wertekompass. Die ethische Dimension der Digitalitdt an Hochschulen
gilt es, kiinftig auch in der Diskussion um Big Tech (Andree, 2023) noch stérker aus-
zuleuchten; auch dieser Aspekt ist nicht Gegenstand der Erorterungen.

Am Anfang der Ausfithrungen stehen die Vergewisserung eines dem Beitrag zu-
grunde liegenden Verstdndnisses von Bildung und Lernen im Studium und die Sich-
tung der fiir die behandelte Fragestellung wichtigen empirischen Befunde aus der
Studie von Bolten-Biihler et al. (2023, Kap. 9 in diesem Band). Anschlieflend werden
unterschiedliche theoretische und konzeptionelle Ansitze vorgestellt, die Antwor-
ten auf das Phanomen der Présenz und Absenz erdffnen. Eingegangen wird auf Ge-
danken der Gestalttheorie, das Kontinuum von Gewahrsein und Denken, die Social
Presence Theory, das Konzept der Neuen bzw. Systemischen Autoritét, die Theorie
U sowie Uberlegungen zum In-Beziehung-Gehen in Lernprozessen. Ergénzt werden
die konzeptionellen und theoretischen Zuginge zum Phidnomen der Prasenz durch
Anforderungen an das Selbstmanagement und Herausforderungen des digitalen

Raumes an die Leiblichkeit. Als analoge Korper bewegen sich Menschen immer im
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physischen Raum, auch wihrend virtueller Treffen. Mit der zunehmenden Reduzie-
rung der physischen Bewegungsmoglichkeiten wichst das Bediirfnis nach sozialem
Austausch im physischen Raum. Gleichzeitig fordert der digitale Raum einen ver-
dnderten Umgang mit unserer Korperlichkeit. Schliefilich wird auf eine neue sich
herausbildende Lehr-Lern-Kultur und damit verbundene verénderte Rollenanforde-
rungen von Lehrenden eingegangen. Am Ende steht ein Fazit mit Uberlegungen zur

Ausgestaltung eines Resonanzraumes der transformativen Entwicklung.

2.2 Die theoretische und empirische Basis

Wirkungen von Lern- und Bildungsprozessen kénnen sich erstens in einer erhohten
Selbstwirksamkeit, zweitens im Anstieg des sozialen Engagements und drittens in
der Verbesserung des mentalen Wohlbefindens und der Gesundheit zeigen, so wie
dies fiir Weiterbildungen belegt ist (Manninen et al., 2014). Die Férderung von Selbst-
fursorge und die Bereitstellung von Ressourcen zur Unterstiitzung der mentalen Ge-
sundheit sind deshalb wichtige Themen nicht nur in der Forschung, sondern auch in
der Studiengestaltung.

Der Ausgangs- und Bezugspunkt der folgenden Uberlegungen sind die empiri-
schen Befunde des Kooperationsprojekts , Lehren und Priifen — Erfahrungen in Zei-
ten der Pandemie” (LuPE) im Rahmen des Forschungsclusters , Lebenslanges und
selbstgesteuertes Lernen” (LSL) (Bolten-Biihler et al., 2023, Kap. 9 in diesem Band).
Der Forschungsgegenstand der qualitativen Untersuchung sind sowohl die Lehren-
den als auch die Lernenden der APOLLON Hochschule, der Européischen Fernhoch-
schule Hamburg (Euro-FH) und der WILHELM BUCHNER Hochschule.

Der Auftrag eines Studiums reicht iiber die Vermittlung von Kenntnissen und Fa-
higkeiten weit hinaus und ist im Zusammenhang mit der Personlichkeitsentwicklung
zu verstehen. Bildungs- und Lernprozesse zeichnen sich durch ihre Unverfiigbarkeit
(Rosa, 2018) aus. Die Resonanzpddagogik unterscheidet zwischen der Aneignung
und der Anverwandlung. Der Prozess der Aneignung zielt auf die Erweiterung von
Fahigkeiten und Fertigkeiten ab, die wir instrumentell einsetzen konnen. Demgegen-
tiber bedeutet Anverwandeln: ,, (I)ch mache mir eine Sache so zu eigen, dass sie mich
verwandelt. Ich bin danach ein anderer.” (Rosa & Enders, 2016, S. 17) Wahrend die
Aneignung mir duferlich bleibt, verdndert die Anverwandlung mein Inneres. Die

Anverwandlung ist mehr, als sich eine Sache auf eine solche Art zu eigen zu machen,
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dass sie einem gehort. Anverwandlung bedeutet, dass mich eine Sache , existentiell
beriihrt oder tendenziell sogar verdndert” (Rosa & Enders, 2016, S. 16).

Présenz ist die Voraussetzung fiir Resonanz und sie macht Anverwandlung erst
moglich. Resonanz meint das , prozesshafte in-Beziehung-treten” (Rosa & Enders,
2016, S. 78). Eine ganzheitliche Resonanzfihigkeit konnen die Lernenden immer nur
selbst entwickeln. Deshalb ist es von entscheidender Bedeutung, dass es den Ler-
nenden gelingt, in Beziehung zu gehen: zu sich selbst, ihren Mitlernenden und dem
Lerngegenstand selbst (Schéfer, 2017, S. 56 ff.).

Mit Blick auf die hier im Fokus stehende Frage nach der Prédsenz sind die fol-
genden empirischen Befunde des LuPE-Projekts von besonderem Interesse: In Bezug
auf die Erfahrungen mit der Online-Lehre in den Jahren 2020 bis 2022 zeigt sich,
dass ein hoheres Maf an Eigeninitiative und selbst gesteuerten Lernens notwendig
ist (Bolten-Biihler et al., 2023, Kap. 9 in diesem Band). Positiv eingeschitzt werden
der hohere Grad an zeitlicher und raumlicher Flexibilitdt und die Moglichkeit zu
einer grofleren Individualisierung der Studienprozesse. Wie auch andere Studien-
ergebnisse belegen (Adler & Carolus, 2017), bringen es Online-Angebote mit sich,
dass in rein digitalen Veranstaltungen bestimmte Verhaltensebenen nicht mehr oder
nur sehr eingeschriankt wahrnehmbar sind. Die kommunikative Reichhaltigkeit ist
reduziert. Aufmerksamkeit wird in digitalen Umwelten ein immer kostbareres Gut.
Die Verlockung, Ablenkungen nachzugehen, steigt und die Aufmerksamkeitsspanne
sinkt. Verbunden damit ist gleichzeitig sowohl bei Lehrenden wie Studierenden ein
hoheres Belastungsempfinden. Einher geht dies nicht selten mit einem reduzierten
bzw. gestorten kommunikativen Austausch, der durch eine wachsende emotionale
Distanz, geringeren informellen Austausch und reduzierte non- und paraverbale
Signale begleitet wird. Wenn die physische Prasenz fehlt, wird es von etlichen Stu-
dierenden als zunehmend schwieriger empfunden, Kontakt zu Kommilitonen und
Lehrenden aufzubauen. Da die ganzheitliche Wahrnehmung korpersprachlicher und
somatischer Aspekte eine bedeutsame Rolle spielt, besteht die Herausforderung da-
rin, wie sich diese im digitalen Raum abbilden ldsst. Dies war ein zentrales Ergebnis
des Nextpractise-Workshops vom Mai 2022 im Rahmen des Projekts LuPE (Bolten-
Biihler et al., 2023, Kap. 9 in diesem Band).

In der Auseinandersetzung mit den Studienergebnissen féllt auf, das Fragen der
physischen Prasenz nur marginal behandelt werden. Im Fokus stehen Aspekte der

mentalen und sozialen Prasenz. Erstere erschliefSen sich tiber Schliisselbegriffe wie
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Konzentration und Fokussierung. Auffillig sind die ungleich hdufigeren Nennungen
zur sozialen Prédsenz, auf die man tiber Aussagen unter anderem zu den Stichwor-
ten Kontakt, Kommunikation, Interaktion, Beziehung und Bindung st68t. Wie die
Antworten der Studierenden des Projekts LuPE (Bolten-Biihler et al. 2023, Kap. 9 in
diesem Band) zeigen, besteht ein grofSer Wunsch nach Kontakten zu Lehrenden wie

Mitstudierenden.

2.3 Konzeptionelle und theoretische Zugange zum
Phdnomen der Prasenz

Am Anfang steht die Suche nach theoretischen Ansitzen und Konzepten, die Zu-
gange zur Konzeptionalisierung des Phianomens der Prasenz im Kontext von Leh-
ren und Lernen an der Hochschule im digitalen Raum liefern. Im Folgenden werden
- ohne Anspruch auf Vollstindigkeit - sechs Zugédnge vorgestellt. Eine intensivere
Beschiftigung mit den verschiedenen Ansitzen wiirde den Rahmen dieses Beitrags
sprengen. Deshalb sollen die Konzepte lediglich sehr kurz skizziert und in ihrer Re-

levanz fiir die hier behandelte Fragestellung eingeschitzt werden.

2.31 Gestalttheorie

Die Gestalttheorie (Perls, 2018) betont die Bedeutung des aktuellen Moments, des
Hier und Jetzt, in der Wahrnehmung und im Verstandnis von Objekten, Ereignis-
sen und im Aufbau von Beziehungen. Ganz im Hier und Jetzt sind wir dann, wenn
sich unsere Gedanken nicht mit Ereignissen der Vergangenheit oder der Zukunft
beschiiftigen. Die Gestalttheorie beschreibt, wie die Wahrnehmung oft als Ganzes
statt in isolierten Teilen erfolgt und wie die Organisation von Informationen im ge-
genwirtigen Moment zur Bildung von Bedeutung beitridgt. Dies bedeutet, dass die
Wahrnehmung stark von der aktuellen Prasenz abhingt. Wahrnehmung ist demzu-
folge nicht das passive Betrachten von Objekten, sondern die aktive Organisation von
Sinneseindriicken im gegenwartigen Moment. Fiir die Gestaltung von Lehren und
Lernen im digitalen Raum heifit dies, dass Prasenz dann entstehen kann, wenn die
eigene aktive Beteiligung gegeben ist. Fiir sie sind der Kontakt und die Interaktion
mit der Umwelt von grofler Bedeutung. Die Gestalttheorie sieht den Menschen als
ein Wesen, das aktiv Kontakt mit seiner Umgebung aufnimmt, um Bedeutung und

Verstandnis zu schaffen. Der Kontakt ist die erste Phase in jeder zwischenmenschli-
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chen Beziehung. Der Kontakt schafft die Moglichkeit fiir weitere Interaktionen und
ermdglicht den Aufbau einer Beziehung als zweiter Phase. Nach dem ersten Kontakt
kann sich eine Beziehung entwickeln, wenn die Beteiligten Zeit miteinander verbrin-
gen und mebhr tibereinander erfahren. In dieser Phase beginnen die Menschen, sich
besser kennenzulernen, Vertrauen aufzubauen, Gemeinsamkeiten zu entdecken und
eine emotionale Verbindung herzustellen. Die Qualitdt und Intensitédt der Beziehung
konnen stark variieren. Zu einer neuen Qualitit kommt es, wenn in der dritten Phase
aus der Beziehung eine Bindung entsteht. Sie ist oft tiefer und emotional intensiver
als die vorherigen Phasen. Sie tritt auf, wenn eine starke Verbindung zwischen den
Menschen entsteht. Bindungen konnen in verschiedenen Arten von Beziehungen auf-
treten. In dieser dritten Phase entwickeln die Menschen oft ein starkes Gefiihl der
Verbundenheit, Fiirsorge und Loyalitét fiireinander. In der Gestalttheorie steht die
Idee im Vordergrund, dass Menschen Beziehungen als organisierte Gesamtheit wahr-
nehmen. Dies bedeutet, dass wir in Beziehungen Muster sehen, die sich aus Interakti-
onen, Erlebnissen und Emotionen entwickeln und schliefSlich zu Strukturen werden.
Das Konzept der ,Gestalt” bezieht sich auf diese ganzheitlichen Wahrnehmungen
von Beziehungen. Auf die Bedeutung der verschiedenen Ebenen des In-Beziehung-

Gehens wird in Kapitel 2.3.6 eingegangen.

2.3.2  Gewabhrsein vs. Denken

Préasenz entfaltet sich in einem Kontinuum zwischen Gewahrsein und Denken im
Hier und Jetzt; sie kann unterschiedliche Auspragungen annehmen. Auf der Seite des
Gewabhrseins haben wir es mit einem diffusen Bewusstseinszustand ohne spezifische
Ausrichtung zu tun, in dem alles gleich giiltig ist und nichts hervorgehoben wird.
Die Wahrnehmung ist dann gleichermafien nach innen wie aufSen gerichtet. Dieser
Bewusstseinszustand ermoglicht einerseits einen gelassenen Uberblick, zeichnet sich
andererseits aber auch durch eine gewisse Handlungsunfahigkeit aus. Er kann ftir
kreative Prozesse sehr hilfreich sein, wenn ein Flow-Erlebnis entsteht, wie es Mihaly
Csikszentmihalyi (2015) bezeichnet, bei dem eine Person so stark in eine Aktivitit
vertieft ist, dass sie Umwelt und Zeit vergisst. Auf der Seite des Denkens liegt die
Fokussierung auf einen Gegenstand; dieser kann sowohl im Inneren des Menschen,
z. B. in Form eines Gedankens oder Gefiihls, oder im Aufleren zu finden sein. Auf

diesen ist dann die gesamte Aufmerksamkeit gerichtet; wir sprechen dann von selek-
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tiver Aufmerksamkeit (Eysenck & Keane, 2020). Dieser Bewusstseinszustand zeich-
net sich einerseits durch eine hohe Leistungsfdhigkeit und andererseits eine starke
Stressanfalligkeit aus. Insofern lisst sich diese Konzentration als eine spezifische
Form der Abwesenheit bezeichnen. Diese Uberlegungen machen die Ambivalenz
der verschiedenen Formen von Prasenz deutlich. Wenn fiir Prozesse des Studierens
sowohl Kreativitdt als auch Konzentration wichtig sind, stellt sich die Frage, wie ein
flexibler Umgang mit beiden Bewusstseinszustinden moglich wird und wie dies das

didaktisch-methodische Arrangement beférdern kann.

2.3.3  Social Presence Theory

Wie die empirischen Befunde des LuPE-Projekts zeigen, wird der sozialen Prasenz
eine hohe Bedeutung zugemessen. Wir wollen uns deshalb als Néchstes der Social
Presence Theory zuwenden. Entwickelt wurde die Theorie der sozialen Présenz von
den Sozialpsychologen Short et al. (1976). Sie definieren soziale Prisenz als die Fa-
higkeit, die Kommunikationsmedien haben, soziale Signale zu tibertragen. Die Wahl
des Kommunikationsmediums beeinflusst demnach die Wahrnehmung von sozialer
Préasenz. Die Social Presence Theory wird von Lombard und Ditton (2006) als ein
flexibles Konzept interpretiert, das Medien danach klassifiziert, wie gut sie einerseits
in der Lage sind, Intimitdt und Wéarme zwischen den Nutzer:innen zu vermitteln,
und es durch sie andererseits moglich wird, soziale Beziehungen aufzubauen. Die
Theorie der sozialen Prasenz untersucht, wie soziale Signale tibertragen werden und
durch welche Eigenschaften Vertrauen aufgebaut werden kann. Die Frage, ob sozi-
ale Prasenz grofitenteils ein Attribut des Kommunikationsmediums oder der Wahr-
nehmung des Mediums durch die Benutzer:innen ist, untersuchte Gunawardena
(1995). Sie kommt zu dem Ergebnis, dass die Art der Interaktionen, die zwischen
den Teilnehmenden computervermittelter Kommunikation stattfindet, die Wahrneh-
mung des Mediums als soziales Medium beeinflusst. Daraus wird die Schlussfol-
gerung gezogen, dass es des Anstofses durch die Moderator:innen von Computer-
konferenzen bedarf, um in Online-Gemeinschaften Interaktion und kollaboratives
Lernen zu fordern. Mit der Entwicklung der digitalen Kommunikation hat sich eine
zunehmend relationale Sichtweise der sozialen Prasenz herausgebildet. Aufgrund
der Ausdehnung der digitalen Kommunikation in den letzten Jahren sind eine An-

passung und Erweiterung der Social Presence Theory angezeigt. Hieran fehlt es aber
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zumindest im deutschsprachigen Raum. Bei der Theorie der sozialen Prasenz han-
delt es sich nicht um ein konsistentes Theoriegebdude. Es existieren unterschiedli-
che Definitionen, Operationalisierungen und Messinstrumente von verschiedenen
Wissenschaftler:innen. So macht es einen Unterschied, ob der Fokus auf der Wahr-
nehmung anderer Menschen, des eigenen Selbst oder der Anordnung von Objek-
ten in virtuellen Umgebungen liegt. Wie auch immer die Akzente gesetzt werden,
festzuhalten gilt es den Hinweis der Social Presence Theory, dass der Fokus bei der
Untersuchung von Online-Veranstaltungen im digitalen Raum auf drei Aspekten lie-
gen sollte: (1) den qualitativen und quantitativen Merkmalen des sozialen Kontextes
zwischen den beteiligten Personen vor, wéhrend und nach den medialen Zusammen-
treffen, (2) den impliziten und expliziten Regeln der Online-Kommunikation sowie

(3) der Interaktivitdt und Reziprozitdt der Begegnungen.

2.3.4  Die Systemische Autoritat

Das Konzept der Systemischen Autoritdt (Lemme & Korner, 2023) basiert auf dem
Konzept der Neuen Autoritit (Omer & Schlippe, 2016). Im Zentrum beider Kon-
zepte steht die Prasenz. Diese wird nicht im Sinne einer Diagnostik extern bewertet,
sondern als Grundlage einer Reflexion innerhalb eines Systems betrachtet. Sie ent-
steht durch Nihe und ist eine bestimmte Art der Beziehungsgestaltung. ,Préasenz
beschreibt den Status, aus dem heraus die betroffene Person die Geschehnisse und
Ereignisse erlebt und handeln kann - und in denen sie entsprechend dann auch er-
lebbar wird” (Lemme & Korner, 2023, S. 183). Dabei werden sechs Dimensionen von

Préasenz unterschieden:
m physisch (korperliche und geistige Anwesenheit),
m pragmatisch (Erleben eigener Handlungsfahigkeit),
m internal (Erleben von Selbstregulation, -fithrung und -kontrolle),
= moralisch (Selbstwirksamkeit, eigene Handlungsiiberzeugung),
= intentional (Absicht, Ziel) und

m sozial (Eingebundenheit, Wahrnehmung und Nutzung von Unterstiitzung,

Vernetzung).

Die Grundhaltung der Neuen resp. Systemischen Autoritdt orientiert sich an drei

Kernbediirfnissen: Sicherheit, Verbundenheit und Autonomie. Wenn diese gewéhr-
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leistet sind, ist Entwicklung moglich. Ahnlich sieht es auch die Selbstbestimmungs-
theorie der Motivation (Deci & Ryan, 1993), die von drei grundlegenden Bedtirfnissen
spricht, die befriedigt werden wollen: das Bediirfnis nach Kompetenz und Wirksam-
keit, das Bedtirfnis nach sozialer Eingebundenheit sowie das Bediirfnis nach Auto-
nomie und Selbstbestimmung. Durch die intensive (Selbst-)Reflexion der eigenen
Handlungs- und Denkweisen und des Erlebens kann - vorausgesetzt, die genannten
Kernbediirfnisse sind erfiillt - ein Resonanzraum entstehen, das transformative Feld;
dies macht Lernen und Bildung erst moglich (Lemme & Korner, 2023, S. 75).

Anwesend zu sein bedeutet, die Grundhaltung einer , wachsamen Sorge” (Lemme
& Korner, 2023, S. 87 ff.) in allen sozialen Kontexten an den Tag zu legen. Dies macht
es erforderlich, in einem guten Kontakt zu sich selbst zu stehen sowie respektvoll,
wertschédtzend und gewaltfrei anderen Menschen gegentiber zu sein. Auf diese Weise
présent zu sein heifit, Verantwortung fiir die Beziehungsqualitit zu tibernehmen.

Der Unterschied zwischen der Neuen und der Systemischen Autoritét besteht da-
rin, dass mit der Systemischen Autoritidt das Konzept von einer personalen auf eine
organisationale Ebene gehoben wird. Fiir die Prdsenz eines sozialen Systems sind
nach Lemme und Korner (2023, S. 290) drei Punkte entscheidend:

m das gemeinsame Erleben der Beteiligten des sozialen Systems,
m die Reflexion der sozialen Prasenzdimensionen und
m die daraus entstehenden Handlungs- und Entwicklungsoptionen.

Das Konzept der Systemischen Autoritit liefert mit seinen Prasenzdimensionen ei-
nerseits einen konkreten Reflexionsrahmen fiir Online-Veranstaltungen im digitalen
Raum; andererseits offeriert es auch konkrete Anhaltspunkte fiir organisationales
Handeln. Uber die individuelle sowie die Team- und Organisationsebene hinaus sind
in dem Konzept der Systemischen Autoritédt auch Potenziale fiir Transformationspro-

zesse auf gesellschaftlicher Ebene angelegt.

2.3.5  Presencing in der Theorie U

In der von C. Otto Scharmer (2020) entwickelten Theorie U nimmt das Presencing
einen zentralen Stellenwert ein. Das Kunstwort ,Presencing’ vereint die ,Presence’

und das ,Sensing’. Presencing meint, das authentische Selbst ,von der hochsten Zu-
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kunftsmoglichkeit her wahrnehmen, anwesend werden und handeln” (Scharmer,
2020, S. 433).

Die Theorie U bietet fiir die Analyse, Gestaltung und Reflexion individueller, or-
ganisatorischer wie gesellschaftlicher Verdnderungsprozesse einen Rahmen. Dabei
sind zwei Dimension zu unterscheiden: Die horizontale Dimension steht fiir den Weg
von der Wahrnehmung zur Handlung; die vertikale Dimension beinhaltet verschie-
dene Ebenen, die von einer Oberflichen- zu einer Tiefenstruktur angeordnet sind,
von der Offnung des Denkens iiber die Offnung des Fiihlens bis hin zur Offnung des
Willens.

Auf der horizontalen Dimension werden sieben Rdume der Aufmerksamkeit
unterschieden. Dies sind die Erkenntnisrdume des Runterladens (Downloading),
Hinschauens (Seeing), Hinsptirens (Sensing), Anwesendwerdens (Presencing), Ver-
dichtens (Crystallizing), Erprobens (Prototyping) und In-die-Welt-Bringens (Per-
forming). Jeder dieser Erkenntnisrdume beeinflusst und steht fiir eine Ebene der
Wahrnehmung.

Die vertikale Achse beschreibt verschiedene Ebenen von Verdnderung: das Re-
acting, das Re-structuring, das Re-designing, das Re-framing und das Re-generating.
Letzteres ist dadurch gekennzeichnet, ,dass man sich mit der Quelle der hochsten
Zukunftsmoglichkeit verbindet, um sie im Jetzt anwesend werden zu lassen” (Schar-
mer, 2020, S. 210). Diese Art der Wahrnehmung bezeichnet Scharmer als Presencing.
Mit Presencing wird die Verbindung von der Vergangenheit und der entstehenden
Zukunft beschrieben. Da das Lernen auf dieser Ebene tiber die Erfahrungen der Ver-
gangenheit hinausgeht sowie Prozesse und Annahmen des Handelns reflektiert wer-
den, wird von Double-Loop-Lernen gesprochen.

Zu dem Raum des Presencings, des schopferischen In-die-Welt-Bringens und des
Anwesendwerdens, gibt es aber auch noch einen Gegenraum, den des Absencings,
des Abwesendwerdens, ,in dem kein Dialog stattfindet und der auch als dunkler
Raum sozialer Pathologie bezeichnet werden kann” (Scharmer, 2020, S. 311).

In den von Scharmer U-formig beschriebenen Verdnderungsprozessen ist der
tiefste Punkt im U das Presencing. Hier ist Mut erforderlich, das Alte loszulassen,
ohne dass das Neue schon Wirklichkeit geworden ist. Dieser Prozess ist mit Geburts-
wehen und ggf. auch mit zu tiberwindenden Widerstdnden verbunden, die sich in

den Stimmen des Urteilens, des Zynismus und der Angst zeigen.
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Der Gewinn der Uberlegungen zum Presencing in der Theorie U fiir Online-Veran-
staltungen im digitalen Raum liegt darin, deutlich zu machen, dass das Phdnomen
der Prasenz nicht lediglich auf die Differenzierung von mehr oder weniger statischen
Merkmalsauspragungen reduziert werden kann, sondern, dass Prasenz nur durch
die Arbeit an einer entsprechenden Haltung der in einem System Agierenden zu
erreichen ist. Fiir Scharmer (2020, S. 87) hiangt der ,Erfolg einer Intervention von
der inneren Haltung desjenigen ab (...), der die Intervention durchfiihrt”. Die innere
Verfasstheit ist der Quellort von Handlung und kann als innere Haltung verstanden

werden. Erst aus der Haltung konnen tragfahige Beziehungen aufgebaut werden.

2.3.6  In-Beziehung-Gehen

Die Starkung der Prasenz ist kein Selbstzweck, sondern dient der Gestaltung der Be-
ziehung. Lernen findet in Welt-Beziehungen statt: ,Wir lernen, indem wir die Welt
gestalten, und gestalten die Welt, indem wir lernen” (Radatz, 2013, S. 72). Die Ma-
xime eines solchen Lernens besteht darin, die Handlungsmdoglichkeiten der Lernen-
den zu steigern. Hierfiir gilt es, einen forderlichen Rahmen zu schaffen, der im Sinne
der Ermoglichungsdidaktik den Lernenden Optionen fiir Erfahrungen anbietet und
sie mit ihnen reflektiert. Lehre ist deshalb ,,mehr als Wissensvermittlung und Mode-
ration von Diskussionen. Lehre ist Gestaltung von anregenden Lernumgebungen.
Lehre ist der Wechsel der Beobachterperspektive, Lehre ist die Bereitstellung von
Lernmaterialien fiir unterschiedliche Lernkanile, Lehre ist die Schaffung von sozialen
Situationen” (Siebert, 2000, S. 42 f.). Dies gilt gleichermafien fiir analoge wie digitale
Lernwelten.

Einer der wichtigsten Aspekte einer lernférderlichen Lernumgebung ist das In-Be-
ziehung-Gehen. Es hat drei Dimensionen: (1) das In-Beziehung-Gehen zu sich selbst
und dem eigenen Studieren, (2) das In-Beziehung-Gehen zum sozialen Kontext, in
dem studiert wird, und (3) das In-Beziehung-Gehen zum eigentlichen Lerngegen-
stand (Schifer, 2017, S. 56 ff.). Mit den Spiegelneuronen verfiigen wir tiber ein Reso-
nanzsystem im Gehirn, das uns ein In-Beziehung-Gehen moglich macht, indem es
Gefiihle und Stimmungen anderer Menschen bei uns zum Erklingen bringt.

Die besondere Herausforderung besteht in der Gleichzeitigkeit der Anforderun-
gen. Nur wenn alle drei Anforderungen erfiillt sind, ist Prdsenz in einem umfas-

senden Sinn gegeben. Wie schwer dies sein kann, offenbaren die empirischen Be-
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funde des LuPE-Projekes. Aussagen zu den ,Schwierigkeiten sich selbst zu steuern”
verweisen auf die erste Ebene des In-Beziehung-Gehens; unter dem Stichwort des
Selbstmanagements wird im vierten Abschnitt darauf eingegangen. Hinweise auf die
~Schwierigkeit, bei der Sache zu bleiben”, deuten auf die dritte Ebene hin; die Pole
Gewahrsein und Denken zeigen hier den Spannungsbogen auf, wie bereits in Kapi-
tel 2.3.2 thematisiert. Das Beklagen einer ,mangelnden Vernetzung” in der sozialen
Interaktion spricht Herausforderungen auf der zweiten Ebene an.

Padagogisches Handeln ist durch konstitutive, nicht aufhebbare Antinomien
(Helsper, 2016) charakterisiert. In digitalisierten Lehr- und Lernprozessen verdichten
sich die mit den Antinomien verbundenen Spannungen und Widerspriichlichkei-
ten, wie Hanstein (2022) herausarbeitet. Insbesondere die Ndhe-Antinomie hat sich
grundlegend verdndert: ,(W)eil digitalisierte Formen der ,Ndhe’ keine physische(n)
ersetzen, sondern nur abbilden und gegebenenfalls gamifiziert nachbilden kénnen, ist
die Organisation und Anbahnung von Kollaboration (wieder) zu einer vordergriindi-
gen Aufgabe Lehrender geworden” (Hanstein, 2022, S. 7). In virtuellen Rdumen ist es
eine der zentralen Aufgaben von Lehrenden, eine grofiere Anzahl von ,individuellen
Blasen” zu verbinden, was im digitalen Raum ungleich schwieriger ist als im analo-
gen (Hanstein, 2021, S. 309). Hier bedarf es neuer Rituale und Rhythmen.

Mit den drei Ebenen des In-Beziehung-Gehens ervffnet sich die Moglichkeit, das
Presencing handlungspraktisch zu prézisieren. Unter dem Entwicklungsaspekt wire
sogar noch eine vierte Ebene in den Blick zu nehmen. Sich zu bilden erfolgt durch
die Entwicklung von Potenzialen auf etwas hin, auf das, was der Mensch momentan
noch nicht ist, was er aber in der Zukunft zu sein anstrebt. Diese Potenzialitit stets im

Auge zu behalten, ist schliefslich ein starker Motivator fiir alle Verdnderungsprozesse.

2.4  Selbstmanagement

Der Aspekt des In-Beziehung-Gehens zu sich selbst lasst sich als Selbstmanagement
beschreiben. Dabei gilt es, zwei Dimensionen zu unterscheiden: das duflere und das
innere Selbstmanagement. Uber das dufiere Selbstmanagement ist bereits viel gesagt
und publiziert worden; exemplarisch seien all die Ratgeber zu Techniken und Tools
des Lernens genannt; hierauf soll an dieser Stelle nicht weiter eingegangen werden.

Vielmehr geht es im Folgenden um das oft vernachlassigte innere Selbstmanagement.
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Uber das innere Selbstmanagement - hierunter verstehen wir den vielfach unbewuss-
ten inneren Dialog - denken wir meist gar nicht nach, obwohl wir es fast stindig
praktizieren. Die Herausforderung besteht darin, dass wir diesen zunéchst trivial
erscheinenden Vorgang bewusst betrachten. Eine Metapher soll den Sachverhalt
verdeutlichen. In seinem Buch ,Das Innere Spiel” stellt Gallwey (2012) mit Bezug
zum Tennis die These auf, dass es neben dem &dufseren Spiel, das fiir eine beobach-
tende Person sichtbar ist, noch ein inneres Spiel gibt. Dieses Spiel findet im Kopf
der Spieler:innen statt und wird gegen Hindernisse wie Konzentrationsschwiche,
Nervositit, Selbstzweifel und Selbstkritik ausgetragen. Es wird gegen alle Denkge-
wohnheiten gespielt, die herausragenden Leistungen im Weg stehen. Wird den ver-
nachldssigten Fertigkeiten des inneren Spieles keine Aufmerksamkeit geschenkt, so
kann man auch im &dufleren Spiel keine Meisterschaft erlangen.

Was fiir den Sport zutrifft, lasst sich auf das Studieren tibertragen. Deshalb ist
es so wichtig, auf den inneren Dialog zu achten. Hier ist zwischen dem ,Ich” und
dem ,,Selbst” zu unterscheiden. Das , Ich” kann man sich als den Kommentator der
Handlungen des ,Selbst” vorstellen. Beide kommunizieren stindig miteinander. Die
Qualitdt der Performance beim Lernen hingt von der Beziehung zwischen beiden ab.
Um zu einer besseren Harmonie zwischen dem bewussten , Ich” und dem ,,Selbst”
zu kommen, empfiehlt sich der Verzicht auf eine Selbstbeurteilung seitens des , Ichs”.
Wiéhrend das , Ich” tiber die Sprache kommuniziert, sind fiir das ,Selbst” die inne-
ren Bilder wichtig. Es geht also darum, den inneren Dialog wertschitzend zwischen
,Ich” und ,Selbst” zu fithren. Um dies tun zu konnen, kommt es erstens darauf an,
zunichst den Dialog wahrzunehmen und zu dokumentieren, das heifst, die eigenen
Gedanken festzuhalten; zu horen, was das ,Ich” dem ,Selbst” sagt; welche Qualitét
diese Aussagen haben und ob sie hilfreich sind, ein bestimmtes Ziel zu erreichen.
Anschliefsend koénnen diese Gedanken durch positive Affirmationen ersetzt werden.

Viele der Gedanken, die wir tagtaglich denken, sind Gedanken, die wir schon
abertausende Male gedacht haben; so programmieren wir uns tiber automatisch ab-
laufende Gedanken. Dabei findet eine Synchronisierung von Gehirn und Korper statt:
Wir fithlen uns so, wie wir denken, und denken so, wie wir fithlen. Dies ist eine
sich wechselseitig stabilisierende Feedbackschleife, die durchbrochen werden kann,
indem wir neue Gedanken denken, neue Erfahrungen machen und so die Vorausset-

zung dafiir schaffen, neue neuronale Muster aufzubauen.
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Studieren bedeutet unter anderem, sich selbst beim Denken zu beobachten, auf den
inneren Dialog zu achten. Die Installation einer inneren Beobachtungsinstanz macht
es moglich, sich selbst im Lernen zu betrachten. Neben dem Erwerb neuer Fahigkei-
ten und Fertigkeiten, der Ausrichtung auf neue Denkweisen und Emotionen, ist die
Selbstreflexion von entscheidender Bedeutung, die auf eine neue Stufe des Lernens
abhebt.

In dem Nextpractise-Workshop im Mai 2022 im Rahmen des Projekts LuPE
(Bolten-Biihler et al., 2023, Kap. 9 in diesem Band) wurde auch die Bedeutung der
Selbstbeobachtung in digitalen Formaten thematisiert. Sich stiarker selbst zu beob-
achten, kann ein Indiz fiir eine gesteigerte Achtsamkeit sein. In Kontakt mit anderen
Studierenden und Lehrenden zu gehen, um die fiir das Lernen so wichtigen Bezie-
hungen aufzubauen, setzt Awareness voraus. Gerade in digitalen Lernumgebungen
wird dies angesichts sinkender Aufmerksamkeitsspannen immer wichtiger. ,Eine
hinreichende Achtsamkeitskompetenz (auszubauen) ist deshalb ein grundlegender
Baustein spiritueller Kompetenz in mediatisierten Welten” (Hanstein 2021, S. 309).
Sie ist insbesondere erforderlich, um Antinomien ,,in einer zu erlernenden virtuellen
Resilienz und Gelassenheit auszuhalten” (Hanstein & Lanig, 2021, S. 77). Nachdem
in den vergangenen Jahrzehnten erkannt wurde, dass es nicht ausreicht, lediglich
kognitive Kompetenzen zu férdern, sondern dass es erforderlich ist, emotionale Kom-
petenzen zu entwickeln, steht nun ein weiterer Schritt an: die Entwicklung spiritu-
eller Kompetenzen. Virtuelle Lebens- und Arbeitsraume sind bereits metaphysische
Raume. Die Forderung nach spiritueller Kompetenz ist deshalb nur folgerichtig. Bei
der Entwicklung entsprechender Kompetenzen geht es immer auch um die Arbeit am
Selbst, ,,das ein in die tdgliche Praxis {ibergehendes spirituelles Selbstmanagement”
(Hanstein & Lanig, 2020, S. 49) notwendig macht.

In den letzten Jahren sind im Schul- und Hochschulbereich zahlreiche Initiativen
entstanden, die sich erfolgreich der Implementation von Achtsamkeits- und Medi-
tationspraktiken widmen (hierzu exemplarisch: Verein fiir Achtsamkeit in Oster-
loh (2022). Ein wichtiger Vorreiter fiir diese Aktivitdten war und ist Jon Kabat-Zinn
(2013), der Begriinder des Programms Mindfulness-Based Stress Reduction (MBSR).
Erst kiirzlich hat er darauf hingewiesen, dass die eigene Meditationspraxis nicht auf
das Individuelle beschrankt bleiben darf, sondern eine globale Perspektive innerhalb
des Okosystems beinhalten muss (Kabat-Zinn, 2022, S. 14 ff.). Meditationspraktiken

sollten folglich nicht als Programm zur Selbstoptimierung im Sinne einer Effizienz-



SCHAFER: Prisenz und Absenz im digitalen Hochschulraum 2

und Effektivitdtssteuerung missverstanden werden. Zwischenzeitlich liegen auch
empirische Untersuchungen vor, die belegen, dass die Implementierung kurzer Acht-
samkeitsiibungen in Lehrveranstaltungen an der Hochschule positive Effekte sowohl
auf Studierende als auch auf Lehrende hat. Achtsamkeits- und Meditationspraktiken
fithren demzufolge zu mehr Prisenz, einem grofieren Wohlbefinden, weniger Stress,
einer hoheren Motivation und besseren Leistungen. Diese Auswirkungen zeigten sich

tiber verschiedene Fakultiten hinweg (Konrad et al., 2023).

2.5  Herausforderungen des digitalen Raumes

Digitale Medien halten verstiarkt Einzug in traditionelles Lehren und Lernen in zeit-
lich und ortlich gebundener Prasenz, und das Lehren und Lernen im Internet wird
parallel dazu sozialer und kommunikativer. Beide Entwicklungen vollziehen sich
gleichzeitig; dies wird als Seamless Learning (Looi et al., 2019) bezeichnet und hat
zwei Wurzeln: Die eine stammt aus dem Bereich der Hochschulbildung und die an-
dere aus dem Bereich des technologiegesttitzten, insbesondere mobilen Lernens.

Bereits vor tiber 25 Jahren hat GroSklaus (1997, S. 174 £.) festgestellt: , Wéahrend
in der Prasenz der menschliche Leib auch und gerade in seiner Materialitét in Er-
scheinung tritt, (...) rufen die technischen und elektronischen Medien den Schein der
Gegenwart des menschlichen Leibes hervor, indem sie diesen entmaterialisieren, ihn
entleiblichen.”

Die Corona-Krise hat gezeigt, dass sich vieles in den digitalen Raum verlagern
lasst, und sie hat zugleich die Grenzen dieser Verlagerung verdeutlicht. Als analoge
Korper bewegen sich Menschen immer im physischen Raum, auch wahrend virtuel-
ler Treffen. Mit der zunehmenden Reduzierung der physischen Bewegungsmaoglich-
keiten, die unzutreffend als Social Distancing bezeichnet wird, wéachst das Bedtirfnis
nach sozialem Austausch im physischen Raum. Der digitale Raum fordert einen , ver-
anderten Umgang mit unserer Korperlichkeit ein” (Stang, 2021, S. 21).

Der Begriff , Leib” wird verwendet, um den menschlichen Korper in einer umfas-
senden und ganzheitlichen Weise zu beschreiben, der mehr ist als nur die physische
Materie. Im Gegensatz zum rein biologischen Konzept des Korpers bezieht sich der
Leib auf den Korper als Ausdruck eines individuellen Bewusstseins und einer per-
sonlichen Identitét. Der Leib umfasst nicht nur die physische Anatomie, sondern auch

die psychischen, emotionalen und spirituellen Aspekte einer Person. Er verkorpert
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die Erfahrungen, Empfindungen, Emotionen und die innere Welt eines Menschen
und betont die Einheit von Kérper und Geist sowie die untrennbare Verbindung zwi-
schen ihnen. In der philosophischen Tradition, insbesondere in der Phénomenologie,
wird der Begriff ,Leib” verwendet, um die Bedeutung der Moglichkeit von Wahrneh-
mung zu beschreiben (Husserl, 1954, S. 109 ff.). Der Leib ist der Ort, an dem sich die
Welt und das Bewusstsein treffen. Es geht um das unmittelbare Erleben des Korpers
und die Art und Weise, wie er sich in der Welt zeigt. Der Begriff , Leib” betrachtet den
menschlichen Korper in seiner Ganzheit und als Ausdruck der personlichen Identitit,
wihrend der Begriff , Korper” eher auf die physische Materie beschrankt ist. Der Leib
umfasst die korperlichen, psychischen, emotionalen und spirituellen Aspekte einer
Person und betont die untrennbare Verbindung zwischen Kérper und Geist.

Fiir Lernprozesse behilt der Leib als ein Ur-Medium seine Bedeutung, weil wir
tiber ihn in Kontakt zu unserer Umgebung stehen. Der Leib differenziert sich tiber die
funf Sinne aus und fiihrt sie schliefSlich in einer inneren Vorstellung zusammen (Me-
der, 2022, S. 319). Das, was wir in den virtuellen Veranstaltungen erleben, ist ganz im
Sinne McLuhans (1964) eine Erweiterung von uns selbst, im Sinne einer technischen
Verldangerung. Dabei kommt dem Sehsinn als dominantem Fernsinn eine besondere
Bedeutung zu. Der Sehsinn hat einen dreidimensionalen Horizont. Da im digitalen
Raum bei Online-Veranstaltungen die Tiefendimension fehlt, wird sie als Horizont
des betrachteten Objektes imaginér ergédnzt, ohne dass dies in der Regel aktualisiert
wird. Hieraus resultiert fiir Meder (2022, S. 330) ein ,,doppeltes horizontales Umge-
bungsproblem”. Erstens wird die , reale Umgebung des Bildschirms (...) kognitiv als
irrelevant negiert” und zweitens wird die ,nicht-gesehene Umgebung des Gegen-
stands (...) hinzu fantasiert”. Das Gesamtsehfeld ist damit im Gegensatz zur Erfah-
rung in der analogen Welt in der digitalen in zwei Horizonte aufgespalten. Sich bei
Videokonferenzen zwischen zwei Horizonten zu bewegen, ist anstrengend. So ldsst
sich auch die Zoom-Fatigue (Shockley, 2021) erkldren. Es kommt allerdings noch ein
anderes Phanomen hinzu.

Eine gesteigerte Selbstbeobachtung muss nicht zwangsldufig mit einer grofieren
Achtsamkeit verbunden sein, wie es im letzten Abschnitt thematisiert wird. Wenn
sich die Selbstbeobachtung im Sinne einer gesteigerten Selbstbeziiglichkeit zuneh-
mend darauf fokussiert, dass Lehrende wie Lernende ihre eigenen Performancequa-
litdten auf der 6ffentlichen Biihne in den Blick nehmen, so droht die Gefahr, dass die

Auseinandersetzung mit dem Inhalt und die Interaktion darunter leiden. Die Selbst-



SCHAFER: Prisenz und Absenz im digitalen Hochschulraum 2

beobachtung kann mit einer anderen inneren Ausrichtung allerdings auch ihre posi-
tiven Seiten haben, wie die Ausfithrungen zum Selbstmanagement zeigen.

Welche Bedeutung die leibliche, analoge Ko-Prasenz in Bildungsveranstaltungen
hat, beschreibt Dinkelaker (2021), indem er sich mit den Optionen beschiftigt, die fiir
Lernprozesse daraus resultieren, dass man andere Mitlernende bei ihren Lernprozes-
sen beobachten kann, um daraus eigene Konsequenzen zu ziehen.

Wenn wir heute das Verhiltnis von Korper und Raum betrachten, ist ein differen-
zierter Blick notwendig. , Fiir viele war der digitale Raum lange eine ,Terra incognita’,
die erst erkundet werden muss und dortige Raumerfahrungen erst kulturell durch-
drungen werden miissen, um ein Korpergefiihl zu entwickeln. (...) Vielleicht ist es
eine der spannendsten Herausforderungen der heutigen Zeit, das Physische und das
Digitale zu moderieren, ohne dabei das Korperliche beziehungsweise das Leibliche

zu vergessen” (Stang 2021, S. 21).

2.6 Eine neue Lehr-Lern-Kultur

Der tertidre wie quartdre Bildungssektor sieht sich mit einem Paradigmenwechsel
von der Erzeugungs- zur Ermoglichungsdidaktik konfrontiert (Arnold, 2007). In
diesem Sinne forderten Mandl und Reinmann-Rothmeier (1998, S. 197 £.) bereits vor
25 Jahren die Entwicklung und Etablierung einer Lernkultur, , die sich von den gén-
gigen Metaphern des Wissenstransportes und der Informationsiibertragung losen
miisse. Eine konstruktivistisch gepragte Lernkultur stellt das Lernen tiber das Lehren,
die Konstruktion tiber die Instruktion”. Eine Lehr-Lern-Kultur, die diesen Prinzipien
folgt, bietet den Lernenden Freiraum fiir konstruktive und explorative Aktivitédten;
daneben bedarf es ggf. auch expliziter Instruktionen durch die Lehrenden in Form
von Hilfestellungen fiir den Umgang mit Informationen, die Bearbeitung von Pro-
blemstellungen und die Zusammenarbeit in Gruppen. Die digitale Transformation
bietet die Chance, den eingeleiteten Paradigmenwechsel zu vollenden und beispiels-
weise endgiiltig Abschied zu nehmen von traditionellen Vorlesungen in Form einer
sdkularisierten Predigt. Eine neue Lehr-Lern-Kultur manifestiert sich in neuen Sicht-
weisen auf Inhalte, Formate, Zielgruppen und neue Rollen (Ebersbach & Schifer,
2022).

In einer neuen Lehr-Lern-Kultur sollen die medialen Moglichkeiten den Lehren-

den mehr Optionen zur professionellen Gestaltung des Lernprozesses anbieten, was
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gleichzeitig eine Steigerung der konzeptionellen Uberlegungen zur Gestaltung der
Lehr-Lern-Arrangements mit sich bringt. Diese leben von der Ausgewogenheit von
Inhalten, Anleitung, Ritualen und Selbststindigkeit. Zu einer guten Bildungsarbeit
gehort ihre methodisch-didaktische Reflexion, unabhingig davon, ob sie in physi-
scher oder virtueller Anwesenheit stattfindet. In den analogen, hybriden bzw. digi-
talen Lernwelten geht es darum zu experimentieren und so den eigenen Handlungs-
raum zu erweitern und zu bereichern (Schifer & Ebersbach, 2021).

Die Lehrenden sehen sich mit neuen Rollenanforderungen konfrontiert; Leh-
rende werden zunehmend Mentor:in, Berater:in und Coach, Lernvideo-Gestalter:in,
Kulturentwickler:in, Lerndesigner:in und Lernbegleiter:in. Didaktische und struktu-
relle Rollen differenzieren sich weiter aus. Die Untersuchung von Riedel et al. (2023,
S. 49 {.) gibt zwar nur wenige Hinweise auf speziell im Kontext der digital gestiitzten
Hochschullehre neu entstandene Rollen, konstatiert aber eine deutliche Bedeutungs-
verschiebung hin zu einer beobachtenden und begleitenden Perspektive im Rollen-
handeln von Hochschullehrenden.

An Hochschullehrende werden wachsende Anforderungen im Sinne eines Coa-
chings gestellt. Dies zeigt die Auswertung des LuPE-Projektes zu den Kontaktwiin-
schen. Analog zum Konzept der Fiithrungskraft als Coach (Kiihl et al., 2018) wird
zukiinftig das Konzept der Lehrkraft als Coach an Bedeutung gewinnen. Um diese
Rolle addquat ausfiillen zu konnen, wird eine dreifache Auspragung der Prasenz von
den coachenden Lehrenden erforderlich sein. Die Herausforderung besteht darin, in
jedem Moment gleichzeitig ganz bei sich, bei den anderen Lernenden und bei der
Sache zu sein, das heifst sich stdrker zurtickzunehmen, wie es bspw. eine Aussage
aus dem LuPE-Projekt deutlich macht: , (I)ch habe auch an mir selbst gemerkt, dass
ich mich online mehr zurticknehme als in Prasenz” (Bolten-Biihler et al., 2023, Kap. 9
in diesem Band).

Mit Bezug zum Coaching geht Geifsler (2023) davon aus, dass kiinftig zwei bishe-
rige Entwicklungslinien zusammengefiihrt werden. Diese sieht er begriindet in den
beiden kulturhistorisch-begriindeten Wurzeln des Coachings. Zum einen ist fiir ihn
der Weg der Aufklarung der Weg der Wissenschaft, vor allem der Technik und Sozi-
altechnologie, verbunden mit einer regelrechten Technikeuphorie. Zum anderen ist
die Tradition der helfenden Beziehung mit einer gewissen Aura der magischen Wirk-
maéchtigkeit verbunden, die ihr im kollektiven Gedé4chtnis zugeschrieben wird. Beide

kulturhistorischen Wurzeln kommen fiir Geifsler in den faszinierenden 3-D-Tools, die
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virtuelle Welten mit Avataren anbieten, nun zusammen und verschmelzen, ,ndmlich
die Technik- und Fortschrittsbegeisterung der Aufkldrung und das magische Denken
der Vorgeschichte, das wir alle in unseren ,kulturhistorischen Genen’ haben - und

zwar als Fahigkeit zur Imagination” (Geifiler, 2023, S. 35).

2.7 Fazit

Das verbindende Element der hier vorgestellten Uberlegungen sind die individuel-
len und organisationalen Entwicklungen, die auf eine Haltung des Anwesend-Seins
(Scharmer, 2020), der Prasenz, angewiesen sind. Diese erfordern einen Resonanzraum
fur die transformativen Verdnderungen. Dabei ist die Sicherung von drei Grundbe-
diirfnissen eine Voraussetzung fiir die angestrebten Entwicklungen. Das Konzept
der Systemischen Autoritit nennt hierfiir die Autonomie, die Verbundenheit und die
Sicherheit (Lemme & Korner, 2023). Die transformative Entwicklung beginnt immer -
und dies gilt fiir Individuen, Teams und ganze Organisationen wie Hochschulen - in
einem Prozess der Selbstreflexion bisheriger Denkweisen. Hieraus konnen neue Per-
spektiven entstehen, die Kontakte, Beziehungen und Bindungen zwischen den Betei-
ligten fordern und ihre Entwicklung begtinstigen. Mit dem Modell eines dreifachen
In-Beziehung-Gehens als Bedingung fiir Prisenz wird ein padagogischer Zugang
gefunden (Schifer, 2017). Damit der Prozess der Transformation gelingen kann, soll-
ten personale wie organisationale Systeme ein wirksames inneres Selbstmanagement
betreiben. So kann eine Basis fiir eine tragfdhige Verbindung nach aufien zur Umwelt
entstehen. Auf personaler Ebene gilt es, angesichts der Herausforderungen des di-
gitalen Raumes insbesondere die Bedeutung des Leibes als Ur-Medium zu bertick-
sichtigen. Dabei sind gleichermafien bei Lehrenden wie Lernenden - angesichts der
gegentiber der analogen Welt verdnderten Strukturen und Rhythmen - deren Selbst-
sorge und speziell eine spirituelle Kompetenz gefordert. Auf organisationaler Ebene
ist der Paradigmenwechsel zu einer neuen Lehr-Lern-Kultur zu vollenden, indem die
Optionen zur flexiblen Gestaltung analoger, hybrider und digitaler Lehr-Lern-Arran-
gements experimentell erprobt werden. Neben den technischen und strukturellen
Innovationen wird dabei auch das Rollenhandeln der Lehrenden hinsichtlich seiner
stiarker coachend Lern- und Bildungsprozesse begleitenden Anforderungen im Blick
zu behalten sein. Die Pramisse fiir die skizzierten Veranderungen sollte stets die Er-

weiterung des Handlungsspielraums fiir Individuen und die Institution Hochschule
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sein. In den skizzierten transformativen Prozessen kann eine Entwicklungsenergie
entstehen, die Resonanz moglich macht. Im Ideal entsteht so eine Prasenz, die nach
innen wirkt und nach aufien strahlt, indem sie Reflexion ermoglicht und Optionen

eroffnet.
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___________________________________ 3 Kiinstliche Intelligenz und Lernen -
Beriicksichtigung motivationaler Aspekte
beim Einsatz von Kl

NATASCHA HENSELER

Der vorliegende Beitrag greift das Thema kiinstliche Intelligenz (KI) auf und betrachtet Moglich-
keiten sowie Grenzen einer Anwendung auf den Bereich Lernen im Studium. Bei der Fragestel-
lung, ob und, wenn ja, wie KI-Anwendungen genutzt werden konnen, steht dabei die Steigerung

oder Stirkung der intrinsischen Motivation von Studierenden im Mittelpunkt.

3.1 Auswirkungen der Digitalisierung auf das Lernen

Das Thema Digitalisierung hat in der Erwachsenenbildung fiir weitreichende Ver-
dnderungen gesorgt. Das urspriingliche Bild, geprdgt durch Prdsenzvorlesungen
und kleine Seminargruppen, gilt heute als , klassisch”, um nicht zu sagen: veraltet.
Tatsédchlich hilt die Weiterentwicklung der Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT) fiir Studierende zahlreiche Moglichkeiten bereit. Sie reichen vom
Angebot asynchroner Vorlesungen oder Seminare tiber die digitale Abstimmung mit
Lehrenden oder Kommilitoninnen und Kommilitonen bis hin zur Literaturrecherche
via Online-Bibliotheken. Hochschulen experimentieren ferner mit Anwendungen aus
dem Bereich der Gamification (Mini-Quiz, digitale Karteikarten und Ahnliches).

In Summe ermoglichen diese Verdnderungen den Studierenden, stiarker Einfluss
auf ihren eigenen Lernprozess zu nehmen, ihn zu personalisieren und durch die Nut-
zung der genannten Tools individuell anzureichern. Im Idealfall ist diese Vorstellung
mit zahlreichen positiven Wirkungen verbunden. Studierende bringen sich aktiv ein,
da sie ein hohes Mafi an Commitment spiiren. Sie lernen selbstbestimmt, erleben
Empowerment und zeichnen sich durch ein hohes Maf$ an intrinsischer Motivation
aus. Mit anderen Worten: Durch die individuelle(re) Gestaltung des Lernens steigen
die Motivation und der Lernerfolg. Dies alles fiihrt zu einer hohen Zufriedenheit
und hohen Leistungen, sodass das Studium erfolgreich, das heifit mit Wissens- und

Kompetenzzuwachs, und in angemessener Zeit abgeschlossen werden kann. Diesem
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Idealfall stehen eine in den westlichen Landern laut OECD bestindig hohe Abbre-
cherquote von 30 Prozent sowie hdufige Uberschreitungen der Regelstudienzeiten
gegentiiber. Obwohl gerade in Corona-Zeiten zahlreiche Inhalte ins Digitale trans-
formiert und E-Learning-Systeme geschaffen wurden, zeigen sich eher eine geringe
Motivation und eine sinkende Qualitdt des Lernens (Schmidt & Koch, 2022).

Die Digitalisierung hat demnach seit Jahren langsam Einzug in Hochschulen und
Universitdten gehalten. Durch die Corona-Zeit wurde dieser Prozess nicht ausgelost,
sicher aber beschleunigt. Das vergleichsweise noch junge Gebiet der digitalen Lehre/
des digitalen Lernens erweist sich dabei bereits heute als stark beforschtes Gebiet
(Thilo & Hoffmann, 2023). Auch dies ist eine Entwicklung, die durch die Corona-
Jahre noch einmal zusétzlich befeuert wurde (Schneider et al., 2022). Entsprechend
liegen zahlreiche nationale und internationale Studien zum Thema vor. Ein grofies
Augenmerk liegt dabei auf Befragungen von Studierenden, um deren Erfahrungen
und Wertungen in Bezug auf die digitale Lehre zu erfassen (zu einem Uberblick
vgl. Sak, 2023; Ubell, 2022). Thilo und Hoffmann (2023) fithrten eine Erhebung mit
89 Studierenden aus Eventmanagementstudiengdngen durch und konnten dabei
sowohl quantitative als auch qualitative Daten berticksichtigen. Im Ergebnis halten
die Autorinnen auf der Positivseite unter anderem fest (Thilo & Hoffmann, 2023):
entfallene Fahrwege, Flexibilitdt im Alltag, Aufbau digitaler Kompetenzen, digitale
Priifungsabgaben. Ein individuelleres Lerntempo hat sich dagegen aus Sicht der Stu-
dierenden nicht bestitigt. Auf der Seite der negativen Erfahrungen und Eindriicke
halten die Autorinnen fest (Thilo & Hoffmann, 2023): fehlender Kontakt zu Mitstudie-
renden, Online-Miidigkeit, schnell abfallende Konzentration, fehlende Differenzie-
rung zwischen Studium, Arbeit und Freizeit; Planung und Durchfiihrung von Pausen
in Lehrveranstaltungen kritisch; aktive Teilnahme in Veranstaltungen litt; informelle
Gespriche, allgemeiner Informationsaustausch, persénliche Begegnungen fehlten.
Auch in der qualitativen Studie von Bolten-Biihler et al. (in diesem Band) spiegeln
die befragten Studierenden dhnliche Erfahrungen wider. Zahlreiche Sammelbdnde
verdeutlichen den Umfang der zu beachtenden Fragen, die von der tibergeordneten
politisch-rechtlichen Ebene bis zur Gestaltung einzelner Tools reichen (siehe hierzu
beispielsweise tiberblicksartig Graham & Longchamps, 2022; Kirley & Porter, 2022;
Budhai & Skipwith, 2017). Einen Einblick in diese Themen mit stdrkerem Bezug auf
Deutschland bietet schlieslich ein Sammelband des Hochschulforums Digitalisierung
aus dem Jahr 2021.



HENSELER: Kiinstliche Intelligenz und Lernen 3

Digitale Instrumente waren somit ein erster Schritt, ein erster Versuch. Allerdings
sind die grofSen Erfolge beim Einsatz dieser Instrumente (noch) ausgeblieben: Auf-
wendig produzierte Lernvideos werden kaum angeschaut oder bleiben ohne Lernef-
fekt. Flashcards, Online-Quiz etc. werden zwar genutzt, fithren aber kaum zu einem
Wissenszuwachs oder zu Wissenssicherheit. Umgekehrt haben Studierende kaum
Moglichkeiten, selbst aktiv in diese Gestaltung einzugreifen. Der Anreiz, selbst Vi-
deos zu produzieren, digitale Karteikarten zu erstellen oder ein eigenes Skript zu
formulieren, ist gering. Die genannten (digitalen) Tools bleiben vielfach ein Add-on
oder suggerieren eine Leichtigkeit oder einen Spielfaktor (Gamification), der sich in
der Erfahrung der Studierenden nicht unbedingt in Lernerfolg niederschlédgt. Auch
eine direkte Riickmeldung ldsst sich durch die meisten Tools nicht erreichen.

Es ist dennoch kaum denkbar, dass sich digitale Medien oder Anwendungen wie-
der aus dem Lernbetrieb verabschieden werden. Auch das Hochschulforum Digitali-
sierung unterstreicht in einem Sammelband zum Thema Digitalisierung in der Lehre
aus dem Jahr 2021 die zukiinftige Bedeutung von digitalen und virtuellen Angeboten.
Betont wird dabei jedoch auch die Wichtigkeit der richtigen Dosierung, das heifst der
Entscheidung, fiir welche Inhalte oder Formate analog oder digital besser ist oder in
welchem Verhiltnis analog und digital insgesamt stehen sollen (Alt, 2021). Gleiches
unterstreichen Thilo und Hoffmann (2023) als Schlussfolgerung in der schon genann-
ten Befragung von Studierenden zu deren Erfahrungen und Einschédtzungen in den

Corona-Jahren.

3.2 Kiinstliche Intelligenz als nachster Schritt der
technologischen Entwicklung

Als Weiterentwicklung digitaler Tools kann die sogenannte kiinstliche Intelligenz
(KI) angesehen werden. Definitionen von KI werden bereits seit den 1950er-Jahren
diskutiert. Grundlegend war die Idee, eine Maschine mit so vielen Fertigkeiten (Intel-
ligenz) zu versehen, dass es ihr moglich ist, Ergebnisse zu produzieren, die ansonsten
menschliche Intelligenz notwendig machen (Niemi et al., 2023). Seit diesen frithen
Anfingen konnte die KI-Entwicklung rasante Spriinge verzeichnen. KI-Systeme sind
heute ,more and more complex, cross-subject and cross-disciplinary, multipurpose,
global endeavor, and it is an ongoing development process” (Niemi et al., 2023, S. 2).

Die Spannbreite der Aufgaben, die eine solche KI bewiltigen kann, umfasst text-,
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bild- oder sprachverarbeitende und vor allem -generierende Anwendungen, sodass
komplexe Texte oder sogar Kunst von KI erstellt werden kann. Einsatzmd&glichkeiten
fiir KI sind bereits in unterschiedlichen Bereichen, Unternehmen und Branchen zu
finden. In der Industrie 4.0 (von Logistik bis Human Resources) kommt KI ebenso
zum Einsatz wie in der Medizin oder im konkreten Beispiel der selbstfahrenden Au-
tomobile. In Bezug auf die Arbeitswelt gehen Experten von der Ubernahme routinier-
ter oder repetitiver Tatigkeiten durch die KI aus (Lorscheider, 2023).

Die Politik hat weltweit erkannt, dass von KI disruptive Veranderungen von Wirt-
schaft und Gesellschaft zu erwarten sind. Erste Strategiepapiere von China bis zur
Europdischen Union unterstreichen die Brisanz dieses Themas, machen aber auch
deutlich, dass die Staaten sehr unterschiedlich mit dem Thema umgehen (Staab,
2019). Mit zunehmender Reife und Verfiigbarkeit von KI stellt sich die Frage, ob
und wie sich die Situation von Lernenden an Hochschulen durch den Einsatz von
KI-Tools grundlegend verdndern ldsst, wie also ein Lernen mit KI aussehen konnte
(Schmitz & Graf, 2020).

Da sich die Moglichkeiten neuer KI-Anwendungen in den néchsten Jahren po-
tenziell erweitern werden, stellt sich fiir Hochschulen (wie fiir Unternehmen) die
Frage, welche konkreten Anwendungen in der jeweiligen Organisation zum Einsatz
kommen sollen. Ein Teil dieser Antwort wird gegebenenfalls durch den Markt bezie-
hungsweise ein Benchmarking vorgegeben sein. Einige KI-Anwendungen werden
sich als Standard etablieren beziehungsweise als solcher angesehen werden. Hoch-
schulen miissen diese Anwendungen dann einsetzen, schlichtweg, um im Vergleich
zu anderen Hochschulen nicht hinterherzuhinken. Andere Anwendungen werden
umgekehrt nur als Premium-Produkt angeboten, sodass ein flichendeckender Ansatz
fiir Hochschulen oder Lernende gegebenenfalls nicht erschwinglich ist. Uber diese
Restriktionen hinaus stehen Hochschulen jedoch vor der Entscheidung, welche der
am Markt verftigbaren Anwendungen (unter Umstdnden fiir viel Geld) erworben
oder (ebenfalls fiir viel Geld) selbststdndig entwickelt werden sollen.

Im vorliegenden Beitrag wird als vorldufige Antwort auf diese Fragen und damit
als Ausgangspunkt fiir die weiteren Uberlegungen Folgendes angenommen: Hoch-
schulen sollten eine spezifische KI dann anwenden oder (weiter-)entwickeln, wenn
diese geeignet ist, die Motivation der Studierenden positiv zu beeinflussen. Der Bei-

trag geht spezifisch der Frage nach, wie durch die Gestaltung oder Anreicherung des
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Lernens durch KI die intrinsische Motivation der Studierenden gesteigert werden
konnte.

Wenn bisher von ,Studierenden” gesprochen wurde, dann ist dies in der mo-
dernen Hochschullandschaft ein vielfaltiger Begriff. Er umfasst das klassische Uni-
versitdtsstudium, in das Studierende nach dem Abschluss des Gymnasiums ein-
steigen und das grofitenteils als Prasenzstudium konzipiert ist. Es umfasst ferner
Fachhochschulen, und zwar mit unterschiedlichen Gewichtungen von theoretischen
Veranstaltungen und Praxiseinheiten. Schliefilich z&hlen seit vielen Jahren auch un-
terschiedliche Fern- oder Online-Hochschulen zu diesem Kreis. Sie adressieren viel-
fach Studierende mit bereits vorhandener beruflicher Erfahrung und sind didaktisch
anders konzipiert. Das Setting fiir die nachfolgenden Darstellungen ist insbesondere
auf den letztgenannten Bereich der Erwachsenenbildung und hier spezifisch das
berufsbegleitende Fernstudium ausgelegt, in dem ein grofier Anteil des Lernens als

Selbststudium vorgesehen ist.

3.3 Kl-Einsatz im Lernprozess

Zur Erforschung der Starken, Schwachen und vor allem Anwendungen von KI beim
Lernen werden unterschiedliche theoretische Ansitze verfolgt. Auf lerntheoretischer
Ebene sei auf Forschungsansétze wie die kognitive Theorie multimedialen Lernens
von Richard E. Mayer (Cognitive Theory of Multimedia Learning, CTML. Ein Uber-
blick hierzu findet sich beispielsweise bei Mayer, 2014) oder die Cognitive Load
Theory nach John Sweller (CLT, ein Uberblick liefert Sweller et al., 1998, 2019) ver-
wiesen. Auch wenn sich beide Theorien naturgemaf$ unterscheiden, wird in beiden
eine ,, weniger-ist-mehr”-Strategie empfohlen. Dabei geht es um eine Entlastung des
Arbeitsgedéchtnisses. Kritisch wird angemerkt, dass ausschlieflich kognitive Pro-
zesse im Vordergrund stehen. Motivationale oder emotionale Prozesse werden nicht
betrachtet (Schneider et al., 2022). Diesen Aspekt greifen nachfolgende Theorien auf.
Sie ergianzen die Uberlegungen um die schon genannten emotionalen und motivati-
onalen Prozesse sowie metakognitive, soziale und kulturelle Prozesse. Modelle und
(Rahmen-)Theorien in dieser Kategorie sind das integrierte kognitiv-affektive Mo-
dell des Lernens mit Multimedia (Integrated Cognitive Affective Model of Learning
with Multimedia, ICALM), die kognitiv-affektive Theorie des Lernens mit Medien
(Cognitive-Affective Theory of Learning with Media, CATLM) und die kognitiv-af-
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fektiv-soziale Theorie des Lernens mit Medien (Cognitive-Affective-Social Theory of
Learning with Media, CASTLM) (Schneider et al., 2022).

Die Gestaltung einzelner digitaler oder Kl-basierter Medien ist nicht Gegenstand
dieses Beitrags. Die Bandbreite der aktuellen KI-Tools umfasst, wie schon angespro-
chen, text-, sprach- und/oder bildverarbeitende beziehungsweise -generierende
Tools. Ihre Entwicklung erlebt immer wieder erhebliche Leistungs- und Bedeutungs-
schiibe. Es diirfte daher anzunehmen sein, dass jede heute erstellte Liste oder Uber-
sicht tiber mogliche Tools morgen bereits veraltet sein konnte. Es konnen jedoch Ka-
tegorien von KI-Tools benannt werden. Denkbar sind insbesondere ,KI-basierte(s)
Learning Analytics und Skill-Management, Augmented, Virtual und Mixed Rea-
lity sowie der Einsatz von virtuellen Tutoren und Lernrobotern” (Hasenbein, 2023,
S. 110).

Eine der hidufigsten Anwendungen im Bereich der KI stellen Chatbots dar. Sie
sind bereits seit Erfindung des ersten Chatbots 1966 im Einsatz und seitdem stetig
erweitert und verbessert worden. Wahrend Nutzerinnen und Nutzer zu Beginn le-
diglich tiber Texteingaben mit dem Chatbot interagieren konnten, sind heute auch
gesprochene In- und auch Outputs moglich (Hew et al., 2023). Einsatzfelder umfassen
Orientierungshilfe, Unterstiitzung bei der Selbsteinschédtzung oder Begleitung bei ei-
ner Selbstreflexion (Mai & Rutschmann, 2023). Chatbots sind bereits seit Lingerem
auf dem Markt und werden beispielsweise auf Websites oder in Unternehmen ein-
gesetzt. Die Entwicklung in der KI, spezifisch im Bereich der Spracherkennung und
-interpretation, lasst auch hier einen zukiinftigen Boost vermuten.

In Bezug auf die Interaktionsintensitit zwischen Mensch und Maschine (KI) kann
in Anlehnung an Wifler und Reck (2021) sowie Hasenbein (2023) von einem Spek-
trum moglicher Optionen ausgegangen werden. Es umfasst eine vollstandige Tren-
nung der Interaktion (KI und Mensch arbeiten isoliert voneinander) bis hin zu einer
Kollaboration oder einem Empowerment (Mensch und KI arbeiten zusammen und

unterstiitzen sich gegenseitig).

3.4 Lernen und Lernergebnisse

Beim Wissenserwerb steht die Geddchtnisleistung der Lernenden im Mittelpunkt be-
ziehungsweise die Frage, wie Lernaufgaben gestaltet sein miissen, um die Gedéacht-

nisleistung optimal zu fordern. Typische strukturelle Beispiele im Lernprozess sind
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Verkleinerung oder zeitliche Verteilung von Lerneinheiten, Einsatz von untersttit-
zenden Elementen wie Visualisierung oder schlichtweg die Darbietung regelmafSiger
Inputs; ferner hidufige Tests, mit denen Studierende ihr Wissen oder ihren Wissens-
fortschritt erkennen kénnen (Bosch & Spinath, 2023).

Steht Kompetenzerwerb im Vordergrund, sollen Lernende in die Lage versetzt
werden, nicht nur Wissen, sondern auch Zusammenhénge und Situationsparameter
zu erkennen. Sie erlangen dadurch eine hohe Handlungskompetenz, das heifit, sie
konnen in moglichst vielen Situationen addquates Verhalten zeigen. Der Lernprozess
setzt auf interaktive oder dynamische Lernmdoglichkeiten. Dies sind etwa umfang-
reiche Fallbeispiele (Case Studies), konkrete Moglichkeiten zum Ausprobieren oder
die Durchfiihrung von Rollenspielen. Prinzipien wie Agilitdt, Design Thinking oder
Scrum kommen damit verstidrkt auch beim Lernen zum Einsatz (Hasenbein, 2023).

Angestrebtes Lernergebnis kann schliefSlich ein strategisches, insbesondere aber
innovatives und kreatives Denken sein. Der Lernende soll nicht nur eine hohe Hand-
lungsfahigkeit erwerben, sondern zusatzlich in der Lage sein, seine Aufgaben- oder
Arbeitsumgebung aktiv mitzugestalten. Dies setzt die oben benannten Kompetenzen
wie Problemlosen, Kreativitit, aber auch emotionale und soziale Intelligenz (soge-
nannte Future Skills) voraus. Damit spiegelt dieses Lernen den heutigen Anspruch an
Lernende beziehungsweise die Anforderungen aus der modernen Arbeitswelt wider
(Schmitz & Graf, 2020; Foelsing & Schmitz, 2021).

Je hoher in dieser Lernkategorisierung ein angestrebtes Lernergebnis eingeordnet
wird, desto hoher sind die Anforderungen an den Lernprozess. Beim Wissenserwerb
muss die Lernumgebung auf die schon angesprochene Funktionsweise des Gehirns
abgestimmt sein. Durch die Gestaltung der Darbietung von Aufgaben, der Prédsenta-
tion von Feedback etc. soll die Aufmerksamkeit bestmoglich erhalten und gesteuert
werden. Unterstiitzungsmoglichkeiten im digitalen Raum umfassen die optische Auf-
bereitung von Aufgaben oder Inhalten, die Anreicherung mit Videos sowie Anwen-
dungen aus dem Bereich der Gamification.

Das kreative oder strategische Denken setzt Wissens- und Kompetenzerwerb vo-
raus, geht aber noch dartiber hinaus. Innovatives, kreatives oder vernetztes Denken
setzt an neuartigen und ungewohnlichen Problemstellungen an. Dies ist mit einer
hohen Wahrscheinlichkeit des (erstmaligen) Scheiterns verbunden. Lernende miis-
sen daher generell in der Lage sein, ihre emotionalen und motivationalen Zustande

zu meistern. Sie miissen mit Frustrationen umgehen, auf Riickschldge reagieren und

65



66

LEHREN UND PRUFEN

ihr Verhalten immer wieder neu ausrichten und umsetzen. Fiir Lernende mit einem

hohen Anteil an Selbststudium diirfte dies in verstidrkter Form zutreffen.

3.5  Intrinsische Motivation und Aufgabengestaltung

Motivation ist ein zentrales Thema in Bezug auf die Leistungs- und Lernfahigkeit
von Menschen. Um Riickschldge auszuhalten, neue Lernstrategien zu entwickeln und
diese wiederum umzusetzen, bedarf es eines hohen Mafies an Motivation. Studie-
rende sind dann (idealerweise) in der Lage, eigenstindig Mafinahmen zu ergreifen,
um ihre Motivation positiv zu beeinflussen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
Lernziele angepasst werden, Studierende sich Belohnungen fiir ihr eigenes Lernver-
halten ausdenken oder das Lernumfeld aktiv verdndern und gestalten (Schumacher
& Ifenthaler, 2018). Motivationale Anforderungen fiir Lernende sind immer hoch, das
heifst, auch in Prasenzsettings erfahren Studierende Herausforderungen, die sich viel-
fach in einem Absinken der Motivation und daraus folgenden Problemen wie nicht
erreichten Zielen, nicht bestandenen Priifungen oder sogar Abbruch des Studiums
zeigen. In Online- und Fernstudien-Settings sind die Herausforderungen noch einmal
gesteigert. Die Moglichkeit, den eigenen Lernprozess individueller gestalten zu kon-
nen, fithrt beispielsweise zur Notwendigkeit, den eigenen Lernprozess selbststindig
zu planen, zu strukturieren und eigenstandig zu initiieren.

Auch in Bezug auf Einflussfaktoren, die zum Abbruch des Studiums fiithren, sind
ausreichend Erkenntnisse vorhanden. Zu den hdufigsten Griinden zdhlen demnach
ebenfalls individuelle sowie kontextbezogene Aspekte. Auf personlicher Ebene rei-
chen sie von der Auswahl des falschen Studiengangs tiber personliche Griinde (etwa
Verdnderungen der familidren Situation, Berufswechsel) bis hin zu unbefriedigenden
Erfahrungen im ersten Studienjahr. Aber auch fehlende Unterstiitzung durch Hoch-
schulservices und eine mangelnde Studierfihigkeit (Academic Unpreparedness) stel-
len mogliche Griinde fiir einen Studienabbruch dar. Schliefilich der grofie Bereich
der fehlenden Motivation (Ifenthaler & Yau, 2020). Erste Ergebnisse aus Erhebungen
wihrend der Online-Phasen in der Corona-Zeit deuten bereits darauf hin, dass die
Motivation von Lernenden gelitten hat (Bosch & Spinath, 2023).

Motivation ldsst sich tiber Ausrichtung, Ausdauer (Persistenz) sowie Intensit&t
(Brandstitter et al., 2013) charakterisieren und entsteht aus einer Kombination von

Personenfaktoren (Motive) und Situationsfaktoren (Anreize). Unterschieden wird
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zwischen intrinsischer und extrinsischer Motivation. Bei der extrinsischen Motivation
geht es um eine Mittel-Zweck-Beziehung. Die Tétigkeit an sich wird lediglich ausge-
fuhrt, da ihr Abschluss und ein bestimmtes Ergebnis instrumentell fiir die Erreichung
eines anderen, des eigentlichen Ziels sind. Eine Person erledigt eine Aufgabe A, um
dafiir die Belohnung B zu erhalten, mit der sie die eigentlichen Motive befriedigen
kann. Der Anreiz liegt dabei auflerhalb der eigentlichen Aufgabe. Ein klassisches Bei-
spiel ist Geld, das fiir die Erledigung einer Aufgabe geboten und das anschliefiend
zur Erreichung der eigentlichen Motive (etwa Konsum) genutzt wird.

Bei der intrinsischen Motivation bezieht sich die Bediirfnisbefriedigung auf die
Handlung und die Téatigkeit an sich. Eine Tatigkeit wird um ihrer selbst willen ausge-
fuhrt und zielgerichtet, ausdauernd und fokussiert zu Ende gefiihrt. Eine Person erle-
digt eine Aufgabe, weil sie ihr am Herzen liegt oder sie als sinnhaft wahrgenommen
wird. Der Anreiz ist die Tatigkeit oder Aufgabe an sich, die in den Augen der Person
beispielsweise als anspruchsvoll und bedeutsam wahrgenommen wird.

Der intrinsischen Motivation wird eine besondere Rolle zugesprochen. Sie ist
selbstverstarkend und steigert die Qualitidt der Arbeit, wahrend von der extrinsischen
Motivation lediglich eine Steigerung der Quantitit der Leistung zu erwarten ist (Ner-
dinger et al., 2019). Dartiiber hinaus miissen fiir eine extrinsische Motivation kontinu-
ierlich weitere Anreize zur Verfiigung gestellt werden. Empirische Erhebungen spe-
zifisch zum Zusammenhang intrinsischer Motivation und Lernen verweisen darauf,
dass Studierende mit einer hohen intrinsischen Motivation tendenziell besser lernen
und bessere Ergebnisse liefern und weniger Kurse abbrechen (Bosch & Spinath, 2023).
Intrinsische Motivation kann durch unterschiedliche Faktoren wie Leistungserleb-
nisse, Anerkennung, Arbeitsinhalt, {ibertragene Verantwortung oder das Gefiihl, sich
in der Arbeit entfalten zu kénnen, entstehen (Nerdinger et al., 2019).

Hackman und Oldham (1975) greifen diese Ideen auf und gehen der Frage nach,
wie (Arbeits-)Aufgaben gestaltet sein miissen, damit diese motivations- und leis-
tungsfordernd wirken und Entfaltungsmoglichkeiten geboten sind. Das von ihnen
entwickelte Job Characteristics Model (JCM) unterscheidet fiinf zentrale Aufga-
benmerkmale: Anforderungsvielfalt, Aufgabengeschlossenheit, Bedeutsamkeit der
Aufgabe, Autonomie (Freiheitsgrade fiir selbststindige Zielsetzungen und Entschei-
dung tiber Aufgabeninhalte) sowie Riickmeldungen tiber die Tatigkeitsergebnisse.
Werden diese erreicht, werden somit auch bestimmte Erlebniszustidnde erreicht. Im

Besonderen sind dies eine wahrgenommene Bedeutung der Arbeit, eine wahrgenom-
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mene Verantwortung fiir die Arbeitsergebnisse sowie das Wissen um Ergebnisse der
Arbeitstatigkeiten. Auswirkungen auf die Arbeit und damit Ergebnisse der Aufga-
benausfithrung zeigen sich in Form einer Steigerung intrinsischer Motivation, einer
Verbesserung der Qualitdt der Arbeitsleistung, einer hoheren Arbeitszufriedenheit
sowie sinkender Fehlzeiten und geringerer Fluktuation. Als Personenvariable bertick-
sichtigen die Autoren das Bed{irfnis nach personlicher Entfaltung.

Der Anwendungsbereich des JCM und des ihm zugrunde liegenden Fragebogens
ist nicht auf eine bestimmte Branche oder Tatigkeit beschrénkt, da einzelne Arbeits-
plédtze im Vordergrund stehen (Nerdinger et al., 2019). Tatséchlich lassen sich die im
JCM ausgewiesenen Wirkungen auf den Hochschulkontext tibertragen. Eine gestei-
gerte intrinsische Motivation und hohere Leistung bedeuten, dass sich Studierende
aus eigenem Interesse mit dem Studium auseinandersetzen, individuelle Lernstrate-
gien entwickeln oder dem Lernen ausreichend Zeit einrdiumen. Zufriedenheit kann
auf Zufriedenheit mit der eigenen Lernleistung oder mit dem Studium insgesamt
tibertragen werden. Fehlzeiten und Fluktuation konnen im Hochschulkontext als
Unterbrechung der Lerntitigkeiten beziehungsweise Abbruch des Studiums inter-
pretiert werden. Eine Senkung dieser Kennzahlen ware daher ebenfalls wiinschens-
wert. Das Modell hat ferner den Vorteil, dass es sich explizit auf Aufgabenmerkmale
bezieht, wihrend andere Modelle beispielsweise auf Personlichkeitsdispositionen,
biografische Aspekte von Individuen etc. Bezug nehmen. Diese Aspekte finden in
Bereichen wie der Personalauswahl in Unternehmen ihre Anwendung (Hudecek &
McAuley, 2020). Als Zugangsvoraussetzung fiir ein Studium lassen sich diese As-
pekte jedoch kaum umsetzen (Bosch & Spinath, 2023). Die Gestaltung von (Lern-)

Aufgaben ist dagegen eine Kernkompetenz von Hochschulen.

3.6 Autonomie - erlebte Verantwortung fiir die Ergebnisse
der eigenen Tatigkeit

Autonomie meint das ,, Ausmaf, in dem die T&tigkeit Freiheit bei der Einteilung
der Arbeit und der Wahl der Vorgehensweise bietet” (Kauffeld & Schermuly, 2019,
S. 250). Bereits Formen der digitalen Lehre ermoglichen Studierenden, Lernaufgaben
oder Vorlesungen individuell einzuteilen. Asynchrone, digital hinterlegte Lehrveran-
staltungen und Materialien lassen fiir die Studierenden offen, wann und in welcher

Reihenfolge sie diese bearbeiten.
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Wenn Autonomie ermoglicht bzw. erlebt wird, liegt die Verantwortung fiir den Lern-
prozess verstdarkt in den Handen der Studierenden selbst. KI kann Studierenden in
Form von Begleitung und Personalisierung helfen. Dies stellt Konzepte wie Lear-
ning Journeys beziehungsweise Konzepte des Lernpfades in den Vordergrund. Sie
benotigen als Unterstiitzung Smart Learning Environments, die eine individuelle Mi-
schung aus unterschiedlichen Lernangeboten beinhalten (Hasenbein, 2023). Inhalte
von Modulen sowie ihre Abfolge konnen durch die Technologie auf die Bedtirfnisse
von Studierenden zugeschnitten werden (Niemi et al., 2023). Gleichzeitig miissen
die Kl-Interventionen mafivoll eingesetzt werden, um die wahrgenommene Auto-
nomie nicht gleichzeitig wieder einzuschranken. Die ,perceived autonomy” stellen
auch Schumacher und Ifenthaler (2018, S. 606) als wesentliche Bedingung fiir weiteres
Lernen heraus. Anwendungen sollten demnach begleiten oder unterstiitzen, jedoch
ausreichend Moglichkeiten der individuellen Einflussnahme bieten. Dies kann etwa
der Fall sein, wenn Studierende Lernziele anpassen oder zwischen unterschiedlichen
Lernvorschldgen wihlen konnen.

Die Wahrnehmung der Autonomie kann ferner mit einer Unterstiitzung in Bezug
auf die individuelle (Lern-)Zielsetzung gefordert werden. Studien zu diesem Thema
legen eine besondere Bedeutung der Formulierung von Zielen nahe, um Studierende
wieder in einen Lernprozess zu bringen und ihr Engagement zu erhchen (Hew et al.,
2023). Eine erste Moglichkeit stellen Vorlesungsmaterialien und insbesondere Lern-
videos dar, die Studierenden an bestimmten Stellen einen entsprechenden Hinweis
liefern. Dies kann etwa eine einfache Frage in Form von , Was sind IThre Ziele, wenn
Sie mit diesem Video arbeiten?” sein. Diese noch sehr vage Frageform kann via Chat-
bots erweitert und konkretisiert werden. Dabei konnen Studierende ebenfalls durch
Fragen zunichst eingebunden werden. Die vom Chatbot gesammelten und ausge-
werteten Antworten konnen dartiber hinaus mit Handlungsempfehlungen verkniipft
werden, die den Studierenden mitgeteilt werden (Hew et al., 2023).

Trotz der potenziellen Vorteile fiir die Studierenden bleiben Fragen offen. Auf
curricularer Ebene etwa die Frage, wie viele und welche Inhalte und Veranstaltungen

noch als verpflichtend vorgegeben werden kénnen oder sollten (Hasenbein, 2023).
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3.7 Wissen uber die aktuellen Resultate, vor allem die
Qualitdt der eigenen Arbeit

Unter Riickmeldung versteht man das ,, Ausmaf3, in dem die Ausfiihrung der Ta-
tigkeit selbst direkte und klare Informationen tiber die Leistung” gibt (Kauffeld
& Schermuly, 2019, S. 250). Riickmeldungen tiber das Lernen kénnen an Starken oder
Schwichen der Lernenden ansetzen. Ansitze wie die Positive Psychologie oder res-
sourcenbasierte Konzepte stellen insbesondere die Stdrken in den Mittelpunkt. Diese
Idee passt zum grundsétzlichen Anspruch des neuen Lernens, konsequenter eine
Individualisierung zu erlauben. Riickmeldungen sollten demnach die Fortschritte,
Erfolge sowie Zielerreichungen herausheben (Hasenbein, 2023).

In diesem Bereich ist die Anwendung der Learning Analytics vielversprechend.
Dabei geht es im Kern um Datensammlung und -auswertung: , The focus of learning
analytics is the application of analytics approaches to gain insight into educational
data to improve teaching and learning” (Shum & McKay, 2018, S. 26, hier nach Schei-
der & Holmeier, 2021, S. 216). KI-Systeme wie Intelligent Cognitive Tutors konnen
Lernende unterstiitzen, indem korrekte Entscheidungen belohnt und falsche Ant-
worten sanktioniert werden (Becker et al., 2022). Potenzielle Wirkungen umfassen
die Reduktion von Studienabbriichen, die Personalisierung des Lernens oder einen
besseren Ressourceneinsatz an Hochschulen. Gleichzeitig sind zahlreiche rechtliche
(etwa Datenschutz), soziale (etwa Macht oder Uberwachung) sowie ethische Beden-
ken (etwa Gefahr von selbsterfiillenden Prophezeiungen) zu berticksichtigen (Schei-
der & Holmeier, 2021). Schumacher und Ifenthaler (2018) verweisen darauf, dass
Learning Analytics wertvolle Informationen und Riickmeldungen fiir Studierende
geben kann. Individuelles Feedback zu erledigten Aufgaben kann das Selbstwirksam-
keitsgefiihl der Studierenden steigern. Gleichzeitig diirfen die Interventionen auch
hier nicht als invasiv oder kontrollierend wahrgenommen werden.

Learning Analytics ist fiir Hochschulen interessant, nicht zuletzt, da die zugrunde
liegenden Daten vielfach an den Institutionen schon erhoben werden oder potenzi-
ell erhoben werden konnen. Sie beziehen sich unter anderem auf Input-Daten wie
Studierenden- oder Dozierendenmerkmale, Kontextdaten wie Lehrpldne oder Inf-
rastruktur, Prozessdaten wie Instruktionen oder Lernpfade oder Output-Daten wie
Priifungs- oder Evaluationsergebnisse (Mougiakou et al., 2023). Die erhobenen Daten

konnen jedoch vielfach nur bedingt bis gar nicht als Erkldarungs- oder Handlungswis-
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sen genutzt werden. Griinde hierfiir liegen in den oft zu kleinen Studierendenkohor-
ten, einer lediglich generierten Momentaufnahme (im Gegensatz zu tiberdauernden
Mustern), der Fokussierung auf quantitative Daten ohne weiteren qualitativen Ein-
blick sowie der kaum vorhandenen Verkniipfung mit weiteren Theorien oder Mo-
dellen (Scheider & Holmeier, 2021). Nicht verschwiegen sollte auch, dass es (aktuell)
kaum systematische Belege fiir den Erfolg von Learning-Analytics-Mafsnahmen gibt
(Ifenthaler & Yau, 2020).

Kl ist als Lernbegleiter im wahrsten Sinne , always on” und kann damit den Ler-
nenden jederzeit Riickmeldungen durch Feedbacksysteme oder Learning Analytics
bieten. Hierdurch kann ein kontinuierliches Feedback ermoglicht werden, das Stu-
dierenden zeitnah und je nach individuellem Bedarf zur Verfiigung steht. Auch eine
Starkenorientierung kann der KI als Bedingung vorgegeben werden. Mithilfe von
Chatbots und insbesondere Conversational Bots konnen Riickmeldungen an Stu-
dierende nicht nur in schriftlicher oder grafischer Form, sondern vermehrt auch als
gesprochene Sprache zuriickgespiegelt werden. Wihrend frithe Entwicklungsstufen
der KI bereits Hinweise fiir das Lernverhalten auf Basis von Tastenanschlédgen oder
Augenbewegungen am Bildschirm ableiten konnten (Learning Analytics), gehen
neue Entwicklungen hieriiber deutlich hinaus. Denkbar und zum Teil schon in der
Anwendung oder Erprobung sind etwa die (datenschutzrechtlich und ethisch prob-
lematische) Erfassung und Nutzung der Emotionen von Lernenden oder Moglich-
keiten, mit nattirlicher Sprache in Interaktion mit der KI zu treten. Als Lernbegleiter
kann KI dartiber hinaus facettenreiche und anspruchsvolle Lernaufgaben fiir einzelne
Studierende oder Gruppen von Studierenden entwickeln (Niemi et al., 2023). In ihrer
Gesamtheit konnen oder sollen die unterschiedlichen Anwendungen zu einem Smart
Learning Environment verschmelzen, das ein hohes Maf§ an Unterstiitzung und Be-
gleitung sowie Individualisierung und Personalisierung verspricht (Hasenbein, 2023).
Gleichzeitig provoziert diese Starkenorientierung grundsitzliche Fragen. In Analogie
zu moéglichen Problemen hoher Freiheitsgrade (siehe oben) ist unklar, ob bestimmte
Inhalte weiterhin verpflichtend vorgegeben werden kénnen, wenn sie nicht zu den
Stiarken der Studierenden zihlen. Dariiber hinaus wire zu erforschen, ob eine bedin-
gungslose Orientierung an Stirken zu einem notwendigen Kompetenzerwerb insge-
samt fithrt oder ob letztlich lediglich eindimensionale Wissens- und Kompetenzpro-
file erschaffen werden (Hasenbein, 2023). Zu beachten ist schliefSlich ein sogenannter

Korrumpierungseffekt. Intrinsische Motivation kann bei fortlaufender Darbietung
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externer Anreize ausgehebelt und durch extrinsische Motivation ersetzt werden. Ler-
nende, die zunéchst aufgrund einer intrinsischen Motivation dem Lernen nachgehen,
konnten durch zu viele aufgabenfremde Hinweise (etwa Fortschrittriickmeldungen,
Vergabe von Leveln oder Sternchen) oder zu hdufige Unterbrechungen (etwa durch
willkiirlich angezeigte Reflexionsfragen oder Riickmeldungen) ebenfalls ihren Fokus

verschieben.

3.8  Erlebte Bedeutsamkeit der eigenen Tatigkeit

Um die eigene Tatigkeit als bedeutsam zu erleben, sind forderliche Auspragungen
der Merkmale Anforderungsvielfalt, Aufgabengeschlossenheit sowie Bedeutung der
Aufgabe notwendig.

Anforderungsvielfalt kann definiert werden als ,, Ausmag, in dem eine Tatigkeit
eine Vielzahl verschiedener Aktivitdten beinhaltet, welche verschiedene Fahigkeiten
und Fertigkeiten (...) beinhaltet” (Kauffeld & Schermuly, 2019, S. 250). Dies ist etwa
der Fall, wenn eine Aufgabe eine Kombination aus planerischen, ausfithrenden und
kontrollierenden Fertigkeiten und Fahigkeiten erfordert. Unter der Ganzheitlichkeit
oder Abgeschlossenheit der Aufgabe wird das , Ausmaf, in dem eine T&tigkeit die
Fertigstellung eines ganzen, identifizierbaren Produktes oder einer Dienstleistung
erfordert”, verstanden (Kauffeld & Schermuly, 2019, S. 250).

Die im Rahmen des Lernens notwendigen oder anzusprechenden Fihigkeiten
und Fertigkeiten umfassen unter anderem das Lesen und das selbststindige Schrei-
ben von Texten, die Reflexion und Kombination von Inhalten, das Abarbeiten vor-
gegebener Lernaufgaben sowie die Entwicklung eigener (Forschungs-)Fragen und
deren Beantwortung; dariiber hinaus — je nach fachlicher Ausrichtung - auch die
Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung von Experimenten oder Erhebungen.
Im hier interessierenden berufsbegleitenden Studium kommen zusitzlich Anforde-
rungen an ein Selbst- und Zeitmanagement hinzu, da nicht selten das Studium mit
den zeitlichen Anforderungen einer beruflich anspruchsvollen Tatigkeit und dem
Privatleben koordiniert werden muss. Potenziell ergeben sich hieraus bereits vielfal-
tige Anforderungen.

Ein Lernsetting, das eine hohe Anforderungsvielfalt beinhaltet, setzt demnach auf
ein breites Spektrum unterschiedlicher didaktischer Angebote. Zur Férderung der

Anforderungsvielfalt konnen intelligente Studienmaterialien (Intelligent Textbooks)
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eingesetzt werden. Diese beinhalten nicht nur tibliche Funktionalitidten wie die Mog-
lichkeit, Textstellen hervorzuheben oder mit Anmerkungen zu versehen. Intelligente
Studienmaterialien erfassen die Unterstreichungen, die ein Studierender im Text
vornimmt, und stellen eine auf diese Textstelle zugeschnittene Riickfrage, die den
Studierenden nach dem Lesen zu einer tieferen Reflexion der Inhalte anregt (Jiang
et al., 2023). In Bezug auf die Aufgabengeschlossenheit konnten KI-Anwendungen
das Zusammenspiel unterschiedlicher Lernelemente (bspw. Module) grafisch oder
textlich herausarbeiten.

Kritisch ist zu beachten, dass durch eine KI die Aufgabenmerkmale Anforde-
rungsvielfalt und Geschlossenheit extern dargeboten werden. Hier bleibt offen, ob
dies den gleichen motivierenden Effekt hat wie das eigenstdndige Erarbeiten die-
ser Erkenntnisse. Die kognitive Aufgabe , eigenstindig Zusammenhénge erkennen”
wiirde reduziert zu ,nachlesen, welche Zusammenhinge die KI erkennt”. Damit
konnte gegebenenfalls auch die motivierende Wirkung verloren gehen, da die Er-
kenntnis nicht mit der eigenen Anstrengung (Selbstwirksamkeitsgefiihl) verbunden
wird.

Bedeutung der Aufgabe meint schlieflich das ,Ausmaf, in dem die Tatigkeit
einen betrdchtlichen Einfluss auf das Leben anderer hat” (Kauffeld & Schermuly,
2019, S. 250). Bedeutungsvolle oder sinnhafte Aufgaben haben demnach nicht nur
fur die handelnde Person selbst (meine Aufgabe ist mir wichtig), sondern auch fiir
weitere Personen eine Wirkung (meine Aufgabe hat einen Wert fiir andere) (Scher-
muly, 2021). Selbst eine Aufgabe, die um ihrer selbst willen ausgefiihrt wird, ver-
liert ihre motivationale Wirkung, wenn keine Wertschitzung durch andere Personen
erfolgt (Ariely, 2010). Es handelt sich insofern ebenfalls um eine Art Feedback. Es
ist jedoch nicht mehr ausschliefSlich auf die Bearbeitung der Lernaufgabe bezogen,
sondern geht dartiber hinaus. Statt Rtickmeldung geht es nun idealerweise um Wert-
schitzung. Kerngedanke ist, dass eine wahrgenommene Sinnhaftigkeit von Aufgaben
wiederum sowohl Ausgangspunkt von Motivation als auch deren (verstirkendes)
Ergebnis sein kann. Fiir die Wahrnehmung von Sinn und Bedeutsamkeit spielt Kom-
munikation eine Rolle und ist bislang insbesondere an andere Personen gebunden.
Eine erfolgreiche Kommunikation und damit Vermittlung von Sinn und Bedeutsam-
keit gelingen, wenn Personen mit Bildsprache kommunizieren (statt in abstrakten
Konzepten) und allgemeine Anforderungen fiir die jeweilige Zielgruppe tibersetzen

und damit konkret machen. Aktuell wird diese Kommunikation insbesondere von
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Lehrenden geleistet. Werden diese als legitim (Lehrende werden stark mit der Vision
oder der Bedeutsamkeit in Verbindung gebracht) oder prototypisch wahrgenommen
(Lehrende verkorpern durch ihr Handeln die Bedeutsamkeit), so gelingt die sinnstif-
tende Kommunikation in Richtung der Lernenden (Krtigl, 2022).

Beziehungen zu anderen Menschen stellen somit eine wichtige Quelle fiir die
Wahrnehmung von Sinn und Bedeutsamkeit dar. Neben Kommunikation geht es um
Netzwerke. Durch die Teilnahme an Netzwerken fiithlen sich Menschen integriert. Sie
erhalten auf informellem Wege Hinweise und Ratschldge (instrumentelle Ressour-
cen), aber auch soziale Unterstiitzung und Mitgefiihl (expressive Ressource) (Kriigl,
2022). Sie konnen dartiber hinaus einem Gefiihl von Isolation entgegenwirken (Hew
et al., 2023).

In Bezug auf die Sinnhaftigkeit ist unklar, welchen Beitrag KI-Systeme leisten
konnten. Sie konnten die Bedeutung von Lernaufgaben steigern, indem sie die Ver-
bindung zwischen den Lerninhalten und vorherigen Inhalten herausstellen. Eine
weitere Moglichkeit wire die Simulation von Gemeinschaft. Von Online-Shopping-
Plattformen ist der Hinweis ,, Kunden, die dieses Produkt kauften, kauften auch ...”
bekannt. Er schafft eine virtuelle Gemeinschaft. Mit einem dhnlichen Hinweis konnte
Studierenden aufgezeigt werden, welche Konsequenzen aus der Beherrschung oder
eben fehlenden Beherrschung eines Themas in der Praxis zu erwarten sind. Ange-
hende Fiihrungskréfte kénnten beispielsweise nach der Bearbeitung des Themas
Achtsamkeit den Hinweis erhalten ,Fithrungskréfte, die sich im Mitarbeitendenge-
sprach achtsam verhalten, wurden von ihren Mitarbeitenden als deutlich wertscht-
zender wahrgenommen”. Chatbots konnten Studierende im Prozess der Reflexion
ihres eigenen Lernens und ihrer Lernerfolge unterstiitzen. Sie konnten dartiber hi-
naus mittels praxisorientierter Fragen die Transferleistung in das berufliche Umfeld
unterstiitzen (Hasenbein, 2023).

Insbesondere der so wichtige Aspekt der Bedeutsamkeit der Tatigkeit diirfte je-
doch eine Herausforderung fiir die KI darstellen. Wie Lorscheider (2023) beschreibt,
folgt auch eine KI einer bestimmten, letztlich zahlen- und statistikgetriebenen Grund-
logik. Eine KI nutzt erlernte Daten aus der Vergangenheit, um eine neue Situation in
der Gegenwart bestmdglich, sprich: statistisch am wahrscheinlichsten, einzuordnen.
Ethisches Wahrnehmen, zukunftsorientiertes Erkennen oder Resonanz fehlen der KI
dagegen. Gerade diese Impulse sind fiir Menschen jedoch wichtig, um Bedeutung

oder Sinnhaftigkeit entstehen zu lassen. Auch fiir eine als bedeutungslos empfundene
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Aufgabe kann eine KI geduldig Feedback geben, auch sinnlose Aufgaben kénnen
per KI mit zusétzlichen Anforderungen , angereichert” werden. Gleiches gilt fiir die
Erfahrung von Gemeinschaft. Es ist fraglich, ob es iiberhaupt zielfithrend ist, diesen
Aspekt an eine KI auszulagern. Wenn Sinn im Austausch mit anderen Menschen
erreicht wird, ist es gegebenenfalls paradox, dies per KI mit hohen Abstrichen simu-
lieren zu wollen. Eine menschliche Ansprechperson ist zwar nicht 24/7 erreichbar.
Aber auch in dieser Unverfiigbarkeit kann ein Gewinn liegen (Rosa, 2022).
KI-Anwendungen scheinen ihre Starken insbesondere in den Merkmalsbereichen
Anforderungsvielfalt und Riickmeldung ausspielen zu kénnen. Hier punktet KI mit
der Moglichkeit, kontinuierlich und ohne die Geduld zu verlieren, auf Fehler auf-
merksam zu machen, kleine Erfolge zu loben oder stetig neue Reflexionsfragen zu
generieren. Hinweisgeberfunktionen, Orientierungshilfen etc. haben einen stark re-
petitiven Charakter, fiir die KI sehr gut geeignet ist. Ob die mit Bedeutsamkeit oder
Sinngebung verbundenen Aspekte ebenfalls tiber KI bewerkstelligt werden kénnen,
ist dagegen noch offen. Hierzu wire gegebenenfalls eine umfassende(re) Kollabora-

tion zwischen Mensch und Maschine notwendig.

3.9 Fazit

Trotz der aufgezeigten Potenziale des Einsatzes von KI im Lernen sind einige Ge-
fahren und Limitationen zu beachten. Analog zur Empfehlung des Deutschen Hoch-
schulrates in Bezug auf die Digitalisierung allgemein diirfte fiir den Einsatz von KI
gelten: Weniger ist mehr. Dartiiber hinaus ist KI keineswegs die immer anzustrebende
oder unbedingt umzusetzende Option.

Aus organisatorischer Sicht kann der Einsatz von KI bei Lernenden kurzfristig zu
einem Personalabbau auf Hochschulseite fithren. Dies kann eine attraktive Option
darstellen, nicht zuletzt da auch Hochschulen immer mehr finanziellen Restriktionen
unterliegen. Gleichzeitig konnten damit Paradoxien oder Ironien provoziert werden,
wie sie Bainbridge bereits 1983 fiir die Automation beschrieben hat. Gemeint sind
Situationen, in denen durch den Einsatz von Technologien - bei Bainbridge compute-
risierte Maschinen, hier die KI - an einer Stelle eine Verbesserung oder Erleichterung
erreicht wird, gleichzeitig aber an anderer Stelle neuer oder sogar erhohter Bedarf
entsteht. Wird etwa ein technischer Produktionsprozess komplett an eine Maschine

ausgelagert, wird der Mensch an der Maschine tiberfliissig und kann , eingespart”
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werden. Gleichzeitig verliert er damit die Fertigkeiten, die sich durch die alltdgliche
Handhabung der Maschine ergeben. Treten nun Probleme im Prozess auf, sind Men-
schen aufgefordert, in den Prozess einzugreifen. Sie miissen dann aufwendig durch
extra gestaltete Mafinahmen, seien es Seminare oder Simulationen, wieder geschult
werden, um diese verloren gegangenen Fertigkeiten erneut miithsam zu erlernen
(vgl. dazu auch Kap. 1 in diesem Band).

Auch Aspekte wie Individualisierung diirfen in ihrer Wirkung keinesfalls unein-
geschrankt als positiv dargestellt werden. Bereits vorhandene Erfahrungen aus an-
deren Landern zeigen auf, dass eine Individualisierung von Lernwegen, Lerntempo
oder sogar die individuelle Zusammenstellung von Lerninhalten letztlich zu einer
Isolierung fithren. Studierenden, die sich ihr Studium mehr oder weniger selbst zu-
sammenstellen oder ihren eigenen Zeitplan umsetzen, finden keine Kommilitonin-
nen und Kommilitonen, mit denen sie sich tiber Inhalte oder Priifungen austauschen
konnen (Henrekson & Wennstrém, 2022); ein Effekt, der durch die Digitalisierung
noch verstdarkt wurde und sich mit KI theoretisch noch steigern liefle (Hew et al.,
2023). Auch hier zeigen sich die oben genannten Paradoxien: Wahrend die Technik
auf der einen Seite eine Individualisierung ermoglicht, miissen auf der anderen Seite
miihselig Situationen geschaffen werden, in denen Studierende sich wieder begegnen
konnen.

Schliefilich steht fiir viele digitale und damit erst recht KI-gestiitzte Anwendun-
gen der Beweis der Wirksamkeit noch aus. Es ist durchaus fraglich, ob bereits auf der
Ebene des Wissenserwerbs ein Lernfortschritt erzielt werden kann. Erkenntnisse zum
digitalen Lernen zeigen zumindest an, dass eine vorsichtige Interpretation gefordert
ist. Gleichzeitig bleibt die Frage offen, ob sich die Probleme, die sich bereits in Be-
zug auf das digitale Lernen zeigen, in einer Hyper-Digitalisierung via KI tatséchlich

tiberwinden lassen oder ob ein Mehr an Technologie ein Mehr an Problemen bewirkt.
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4 Priifen im Zeitalter von ChatGPT und Co.

JULIA JOCHIM, VERA LENZ-KESEKAMP

Hochschulen stehen im Zeitalter textgenerierender kiinstlicher Intelligenzen (KI) wie ChatGPT
flachendeckend vor der Herausforderung, ihre Priifungspraxis anzupassen und Wege zu finden,
akademische Integritit, wissenschaftliches Arbeiten und Technologieoffenheit in Einklang zu
bringen. Dieser Beitrag diskutiert in mehreren Erhebungen gesammelte Vorschlige fiir Priifungs-
formate und evaluiert diese hinsichtlich didaktischer Wertigkeit und praktischer Umsetzbarkeit.
Die Ergebnisse legen nahe, dass eine technologieoffene und Kl-integrierende Priifungspraxis auf

beiden Gebieten entscheidende Vorteile bietet.

4.1 Einleitung

Am 30. November 2022 schaltete die Firma OpenAl den textgenerierenden Chatbot
ChatGPT im World Wide Web frei. Das Large-Language-Modell beantwortet im Di-
alogformat Fragen des Nutzers und generiert Texte, die hdufig kaum bis tiberhaupt
nicht von menschengeschriebenen zu unterscheiden sind. Die Anwendung trat einen
sofortigen Siegeszug an und verzeichnete nach zwei Monaten bereits 100 Millionen
Nutzer (ThinkImpact.com, 2023). Schnell wurden zwar Limitationen des Chatbots
evident, wie mangelnde Faktentreue, die Neigung zum Erfinden von Inhalten, dem
sogenannten , Halluzinieren”, die Unfiahigkeit, Quellen korrekt anzugeben, sowie die
Beschrankung der Datengrundlage bis September 2021 (Albrecht, 2023); dennoch be-
deutet der Launch der Anwendung und vergleichbarer KI-Apps anderer Anbieter in
der Folge eine massive Disruption an vielen Fronten, unter anderem auch im univer-
sitaren Priifungswesen, da er es Studierenden erméglicht, schriftliche Aufgaben an
die KI zu delegieren. Damit stehen unbeaufsichtigte Priifungsformate wie Haus- und
Projektarbeiten sowie die Thesis als Abschlussarbeit infrage, da nicht mit Sicherheit
von einer eigensténdig erbrachten Leistung ausgegangen werden kann. Eine Um-
frage im Mai/Juni 2023 unter Studierenden an deutschen Hochschulen ergab, dass
fast zwei Drittel der 6.300 Teilnehmenden KI-Tools nutzen bzw. genutzt haben, fast
die Halfte nannte explizit ChatGPT (Garrel et al., 2023). Erkennungstools haben sich
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als wenig hilfreich erwiesen; so zog OpenAl seine eigene Anwendung GPTZero im
Juli 2023 wegen mangelnder Zuverldssigkeit aus dem Verkehr (OpenAl, 2023). Zu-
dem stellt sich die Frage, inwiefern derartige Erkennungstools eine unzuldssige Nut-
zung von Kl rechtssicher nachweisen kdnnen, sodass diese geahndet werden konnte.

Innovative Losungen sind erforderlich, die die Vorteile kiinstlicher Intelligenz
nutzen und gleichzeitig ein faires und transparentes Priifungswesen gewéhrleisten
(Buck & Limburg, 2023; Gimpel et al., 2023; Malinka et al., 2023; Wefsels, 2022). Ent-
sprechend rege gestaltet sich der fachliche Diskurs rund um die KI und ihre Auswir-
kungen auf den Hochschulbetrieb, wobei sowohl Priifungsformate, die die Nutzung
von KI ausschliefsen, als auch Kl-integrierende Priifungsformen diskutiert werden
(Buck & Limburg, 2023; Budde et al., 2023; Gimpel et al., 2023; Gogoll et al., 2023;
Haverkamp, 2022; Huang, 2023; Dis et al., 2023). Zudem stellt sich die Frage, wel-
che Kompetenzen Hochschulabsolventen kiinftig benétigen und ob KI-Skills zum
kiinftigen Ristzeug fiir den Arbeitsmarkt gehéren werden (Buck & Limburg, 2023;
Friedrich, 2023).

Einigkeit tiber den richtigen Umgang mit den Herausforderungen in Lehre und
Priifungswesen ist bisher nicht zu beobachten - vielmehr reicht das Vorgehen von
Hochschulen in Deutschland von einem kompletten Verbot bis zum offensiven Inte-
grieren von Kl in die Lehr- und Lernpraxis. 64 % der 100 groiten Hochschulen hatten
im August 2023 sogar noch , keine oder nur sehr vage Richtlinien” (Solis, 2023).

Friedrich (2023) plddierte zu Jahresanfang 2023 dafiir, Studierende als Mitgestalter
der Transformation mit ins Boot zu holen, statt sie ausschliefilich als Subjekte zu be-
handeln, denen iiberdies in erster Linie Betrugsabsichten unterstellt werden. Das hier
beschriebene Forschungsprojekt integriert ausdriicklich sowohl Studierende als auch
Lehrende in die Diskussion iiber eine neue Priifungskultur. Es widmet sich der Frage:

»Welche Priifungsformen sind im Zeitalter von textgenerierender KI moglich so-
wie praktisch und didaktisch sinnvoll?”

Als Grundlage werden Daten aus mehreren Erhebungen unter Studierenden und
Lehrenden herangezogen; die Ergebnisse werden im Anschluss auf Praxistauglich-

keit und didaktische Eignung beurteilt.
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4.2 Forschungsstand und theoretische Grundlage
Die Fahigkeit von Large-Language-Modellen wie ChatGPT, im Hochschulkontext als

Betrugswerkzeug zu dienen, wurde bereits in einer Reihe von Studien untersucht.
Malinka et al. (2023) evaluierten, in welchem Ausmafs ChatGPT in der Lage ist, In-
formatik-Priifungsaufgaben auf Hochschulniveau zu lsen; die Autor:innen stellten
unter anderem fest, dass ChatGPT einfachen Betrug ermoglicht, und sie konstatieren,
dass sich die Anwendung negativ auf Leistung und Kompetenz der Studierenden
auswirken konnte. Zu vergleichbaren Ergebnissen auf dem Gebiet der Informatik
kamen Finnie-Ansley et al. (2022); in dhnlicher Weise wurden die Fahigkeiten von
ChatGPT auf den Gebieten Medizin (Kung et al., 2023) und Rechtswissenschaft (Choi
et al.,, 2023) tiberpriift, mit dem Ergebnis, dass ein Bestehen mithilfe der KI moglich
ist. In einer breit angelegten Studie stellte Susnjak (2022) bei einer Analyse der Fa-
higkeiten von ChatGPT {iiber eine weite Bandbreite von Fachgebieten fest, dass das
Tool geeignet ist, die akademische Integritit zu gefahrden, und dass die bisherige, an
Hochschulen tibliche Priifungspraxis mit hoher Wahrscheinlichkeit fiir diese Heraus-
forderung nicht gewappnet ist. Der Autor spricht sich unter anderem fiir mtindliche
Priifungen, Erkennungssoftware und technologische Mafinahmen gegen die Nut-
zung von KI aus.

Gimpel et al. (2023) geben in ihrem Diskussionspapier acht Empfehlungen fiir
Lehrende ab:

. Priifungsdesign mit Blick auf die neuen technologischen Moglichkeiten
. Einfordern der Kennzeichnung KI-generierter Texte
. Innovative Priifungsformate

1
2
3
4. Uberdenken der Supervisionsregelungen fiir Priifungen
5. Uberdenken der Bewertungskriterien

6

. Implementierung von Regeln zur Vermeidung von Plagiaten und Urheber-

rechtsverletzungen
7. Lehren des Umgangs mit ChatGPT
8. Implementierung von ,Rules for Tools”

Crawford et al. (2023) vertreten die Ansicht, dass eine ethische Nutzung der Anwen-

dung durch Studierende moglich ist, und plddieren fiir eine iiberlegte Nutzung im
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akademischen Kontext, riumen gleichzeitig jedoch ein, dass eine Verdnderung der
Priifungspraxis notwendig ist.

Fiir eine theoriebasierte Anpassung der Priifungsmethodik - von einer reinen
Wissensreproduktion hin zur Wissensanwendung - wird in diesem Beitrag die
Lerntaxonomie von Anderson und Krathwohl (2001) herangezogen. Diese Taxono-
mie stellt die Weiterentwicklung der sechsstufigen Lerntaxonomie nach Bloom et al.
(1956) dar und definiert die folgenden sechs kognitiven Kompetenzstufen Lernender,
die hierarchisch aufeinander aufbauen. Diesen Kompetenzstufen werden von den
Autoren Verben zugeordnet (siehe Abb. 4.1), die der Konkretisierung der jeweils er-

forderlichen kognitiven Fahigkeiten dienen.

« erkennen « interpretieren « ausfiihren « differenzieren  « Uberpriifen * generieren
« abrufen « erlautern  implemen- * organisieren * kritisieren * planen
« einordnen tieren * zuordnen * produzieren
* zusammen-
fassen

« schlussfolgern
« vergleichen
« erklaren

Abb.4.1: Struktur der tiberarbeiteten Lerntaxonomie (vgl. Anderson & Krathwohl, 2001)

Die Zusammenfithrung der Lerntaxonomie und die Weiterentwicklung der Prii-
fungspraxis konnen dazu beitragen, dass Priifungen ins Zeitalter der KI gehoben

werden und sich das Bildungssystem an die verdnderten Anforderungen anpasst.

4.3 Methodik

Zur Beantwortung der Forschungsfrage ,Welche Priifungsformen sind im Zeitalter
von textgenerierender KI moglich sowie praktisch und didaktisch sinnvoll?” wird in

zwei Schritten vorgegangen:

1. Auf der Basis einer Auswertung empirischer Daten werden im ersten Schritt

mogliche Priifungsformate ermittelt.

2. Im zweiten Schritt werden diese Priifungsformate auf ihre didaktische Sinn-

haftigkeit sowie ihre praktische Umsetzbarkeit tiberpriift.
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Fiir den ersten Schritt wurde als Methode die qualitative Inhaltsanalyse nach May-
ring (2010) als ein Verfahren gewéhlt, ,das es ermdglicht, verschiedene Texte wie
Interviews durch das gleiche Kategoriensystem auszuwerten und diese verschiede-
nen Texte vergleichend zu betrachten” (Kergel, 2018, S. 132) sowie fiir die vorlie-
gende Situation geeignet ist, in der ,,zu einem Phidnomen noch wenig bekannt ist
und nicht auf empirische Studien oder auf Theorien zuriickgegriffen werden kann”
(Schneijderberg et al., 2022, S. 37).

Ausgewertet wurde das folgende Datenmaterial:

1. Schriftliche Dokumentation der Ergebnisse einer Online-Barcamp-Session
am 2. Februar 2023 zum Thema , Priifen im Zeitalter von ChatGPT” mit ca.
80 Personen aus dem Hochschulbetrieb; ca. zwei Drittel gaben an, in lehrender
Funktion tdtig zu sein, die tibrigen Personen stammten aus administrativen

Abteilungen.

2. Freitextfragen einer standardisierten Studierendenumfrage (n =472) im Marz/
April 2023 an der Européischen Fernhochschule Hamburg (Euro-FH) zu Nut-
zungsabsichten beziiglich KI im Studium sowie Wiinschen fiir Priifungsfor-

men und Lehre.

3. Freitextfragen einer standardisierten Lehrendenumfrage (n = 145) im Marz/
April 2023 unter Tutoren und Dozenten der Euro-FH zu Nutzungsabsichten
und moglichen Priifungsformen. Der grofite Teil des Fragebogens stimmte
mit dem Fragebogen der Studierenden tiberein. In den Fillen, in denen dieser
nicht anwendbar war, wurden alternative, auf die Lehrendenrolle abzielende

Fragen verwendet.

4. Schriftliche Dokumentation der Ergebnisse von drei Workshops mit Stu-
dierenden (20, 16 bzw. 5 Personen) sowie einem Workshop mit Lehrenden
(20 Personen) der Euro-FH im Mai 2023 zum Einsatz von ChatGPT in der Leh-

re und in Priifungen.

Die Antworten auf die Freitextfragen der beiden Umfragen sowie die im Online-
Whiteboard Conceptboard dokumentierten Ergebnisse des Barcamps und der Work-
shops wurden mithilfe der Software MAXQDA analysiert, wobei das Verfahren der
Zusammenfassung mittels induktiver Kategorienbildung gewé&hlt wurde mit dem
Ziel, das Material ohne Vorannahmen zu bearbeiten (Mayring, 2010, S. 84-85). Die
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Autorinnen gingen iterativ vor. Dabei wurde das zunidchst von einer Autorin kodierte
Material in regelméfSigen gemeinsamen Sitzungen tiberpriift, tiberarbeitet und bis zur
Einigung rekodiert, um Intercoderreliabilitdt herzustellen (Mayring, 2010, S. 119).

Fir die didaktische Bewertung der im Rahmen dieser Auswertung ermittelten
Priifungsformate wird, wie bereits ausgefiihrt, die Lerntaxonomie nach Anderson
und Krathwohl (2001) herangezogen. ,, Taxonomien (...) eignen sich (...) vor allem zur
Analyse und Reflexion tiber intendierte Ziele und mogliche Lernergebnisse” (Volk,
2020, S. 225). Dies erlaubt es, sie als Grundlage fiir die Bewertung von Priifungs-
formaten zu nutzen, wie im vorliegenden Beitrag intendiert. Die Priifungsformate
werden zur besseren Ubersichtlichkeit in eine Matrix eingeordnet.

Im Anschluss erfolgt eine Bewertung im Hinblick auf die Umsetzbarkeit im ope-
rativen Hochschulbetrieb.

Die Ergebnisse der verschiedenen Erhebungen werden im Folgenden dargestellt.

4.4 Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse

Erarbeitet wurde ein Codesystem mit fiinf Hauptkategorien: negative Aspekte, po-
sitive Aspekte, Nutzung, Bediirfnisse, Priifungen. Die nun folgende Darstellung der
Ergebnisse fokussiert ausschliefilich die letztere Kategorie; die verbleibenden Katego-
rien werden in einem anderen Kontext ausgewertet.

Die Antworten und Diskussionsbeitrdge von Studierenden und Lehrenden deck-
ten eine grofSe Bandbreite von Optionen ab. Dabei zerfallen die Vorschldge in vier
Gruppen: iiberwachte Priifungsformen, angepasste Fragestellungen, Kl-integrative
Fragestellungen und neue Priifungsformen. Dabei sind die Gruppen nicht vollstan-
dig trennscharf abzugrenzen und Uberschneidungen kommen vor.

Rechtschreibung und Grammatik der im Folgenden wortlich zitierten Beitrége

wurden nicht angepasst.

4.41  Uberwachte Priifungsformen

Eine kleine Zahl der Teilnehmenden spricht sich fiir die klassische Klausur aus, in
der die Nutzung elektronischer Hilfsmittel nicht moglich ist und die damit keine
Anpassungen an das KI-Zeitalter erfordert. Zudem werden von einer gréfieren Zahl
(44) der Teilnehmenden miindliche Priifungen vorgeschlagen. So geht eine Lehrkraft

davon aus, dass ,zukiinftig das gesprochene Wort gegeniiber dem geschriebenen
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Wort an Bedeutung gewinnen wird. Daher sehe ich eine Verlagerung zu miindlichen
Priifungen”.

Dabei wird die miindliche Priifung haufig als Erganzungs- bzw. Kombinations-
priifung imaginiert: Hausarbeiten und Projektarbeiten oder auch Klausuren, so der
Vorschlag, sollen mit einer miindlichen Priifung/Prasentation/ Verteidigung kom-
biniert werden, um sicherzustellen, dass die Inhalte des schriftlichen Priifungsteils
von der zu priifenden Person tatsdchlich erarbeitet, durchdrungen und verstanden
wurden. Dabei konnen sich einige Teilnehmende durchaus auch die Integration von
KI-Erzeugnissen vorstellen: ,Miindliche und kritische Auseinandersetzung iiber KI-
generierte Texte, Vergleich verschiedener Stile von Texten”, schldgt eine Lehrkraft als
Modus vor. Ein:e Studierende:r wiederum plédiert fiir die Nutzung von KI wihrend
des schriftlichen Teils: ,(...) kontrollierte Klausuren (z. B. 90 Min. gesamt, 60 Min.
schriftlich mit ChatGPT und restliche 30 Min. Zeit, um das vorzustellen).”

Mehrfach wird vorgeschlagen, miindliche Priifungen als Gruppendiskussion zu
gestalten. Ebenso wird eine Prozessbegleitung angesprochen, z. B. in Form von Tref-
fen wihrend des Erarbeitungsprozesses einer Hausarbeit, um Zwischenergebnisse
zu besprechen, bzw. Begleitgesprache, in denen vertiefende Fragen zum Vorgehen
gestellt werden.

Einzelne Teilnehmende plddieren dafiir, bei der Notengebung die entsprechenden
Présentationen starker zu gewichten oder sogar ausschlieSlich die mtindliche Kom-

ponente zu benoten.

4.4.2  Angepasste Fragestellungen

In dieser Kategorie werden schriftliche Priifungsformen subsumiert, die durch eine
Verdnderung der Fragestellung ausschliefSen, dass die Priifung mittels KI ohne Eigen-
leistung geldst werden kann. Hierbei wird in Abgrenzung zu tiberwachten Klausuren
von schriftlichen Priifungen ausgegangen, die selbststindig und ohne Uberwachung
angefertigt werden, wie Hausarbeiten, Projektarbeiten, aber auch Open-Book-Klau-
suren. Pladiert wird hier im Allgemeinen gegen reine Wissensabfrage und die Repro-
duktion von Bekanntem und fiir eine Hinwendung zu Praxisorientierung, Transfer
und Anwendung. , Die reine Reproduktion von Wissen ist (...) nicht mehr zuverlédssig
bewertbar, allerdings sollte das ohnehin nicht den Fokus der Leistungstiberpriifung

an einer wissenschaftlichen Hochschule darstellen”, so eine Lehrkraft. Diese Ansicht
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formuliert auch ein:e Studierende:r treffend: , Utopisch gefarbt konnte es die Lehre
gef. kreativer gestalten, weil das blofSe Repetieren von Sachinhalten endlich als das
erkannt wird, was es ist: sinnlos. Mit der Unterstiitzung von ChatGPT konnte das
kreative Potenzial des Menschen erschlossen werden.”

Als Losung schlagen 28 der Teilnehmenden, Lehrende wie Studierende, Trans-
fer- und Anwendungsaufgaben wie z. B. Fallstudien vor, um Eigenleistung zu ge-
wihrleisten: Studierende sollen Gelerntes praktisch konkret anwenden, mit realen
Szenarien, Firmen und Marken arbeiten.

Weiterhin wurde vorgeschlagen, nicht nur das Ergebnis, sondern auch den Weg
dorthin zu bewerten und Prozessdokumentationen zum Teil der Priifung zu machen:
~Prozess statt Produkt mit Klarung, an welcher Stelle die KI eingesetzt wird. Welche
Fragen hab ich gestellt, was ist mein kreativer Anteil”, so ein Eintrag im Whiteboard
des Barcamps. In eine dhnliche Richtung zielt der Vorschlag, Reflexionsfragen ,als
einzig sichere Eigenleistung” in die Priifung zu integrieren. Weiterhin wird vor-
geschlagen, empirisches Arbeiten und Quellenarbeit (stirker) als Anforderung in
schriftliche Priifungsaufgaben zu integrieren - beides kann von textgenerativer KI
bisher nicht verldsslich geleistet werden. Hier wird unter anderem vorgeschlagen,

Studierende fiktive Forschungsantrige verfassen zu lassen.

4.4.3  Kl-integrative Fragestellungen

Auch bei dieser Gruppe handelt es sich um verdnderte Fragestellungen fiir schrift-
liche untiberwachte Priifungsformen wie Hausarbeiten, Projektarbeiten oder Open-
Book-Klausuren, jedoch ist hier die Nutzung von KI in der Fragestellung ausdrtick-
lich vorgesehen. Am héufigsten vorgeschlagen (46 Erwahnungen) wird das Bewerten
bzw. Analysieren von KI-Output, um Studierenden zum einen die Grenzen der KI
aufzuzeigen und sie zum anderen zu lehren, produktiv und kritisch mit KI-Erzeug-
nissen zu arbeiten. ,Ist die Antwort von ChatGPT Quatsch oder nicht?”, formuliert es
ein:e Teilnehmende:r im Studierendenworkshop salopp. Ein:e andere:r kann sich das
Uberpriifen des Handwerkszeugs beim wissenschaftlichen Arbeiten via KI-Output
vorstellen: ,KI kreiert einen vermeintlich wissenschaftlichen Text. Studierende un-
tersuchen, ob wissenschaftliche Kriterien eingehalten wurden.”

Auch Lehrende konnen dieser Priifungsform etwas abgewinnen und schlagen

zum Teil auch spezielle Modelle vor, wie das Abgleichen von KI-Ergebnissen mit
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Standardliteratur, Verbessern und Kritik oder das Erstellen von Projektarbeiten mit-
tels KI und nachfolgender Bewertung des Ergebnisses. Fachspezifisch sind geson-
derte Fragestellungen moglich, so z. B. in der IT. Eine Lehrkraft schldgt hier vor:
»~Code von der KI programmieren lassen und danach beschreiben, was einzelne Zei-
len tiber den Code aussagen.”

Eine zweite, hdufig vorgeschlagene (30-mal) Form der Kl-integrierenden Priifung
ist die , KI-Kompetenz als Priifungsgegenstand”. Haufig vor dem Hintergrund der
Tatsache, dass textgenerative KI mit hoher Wahrscheinlichkeit kiinftig auf dem Ar-
beitsmarkt eine Rolle spielen und ihre Beherrschung eine wichtige Fahigkeit kiinfti-
ger Absolventen sein wird, wird vorgeschlagen, Prompting-Kompetenzen und an-
dere KI-Fahigkeiten zu testen, indem eine Aufgabe gestellt wird, die mit KI gelost
werden soll, und ihre gezielte und kompetente Nutzung zum Gegenstand der Be-
wertung zu machen. Dabei wird auch vorgeschlagen, Aufgaben zu stellen, die die
Grenzen der KI aufzeigen. Eine Person aus der Studierendenschaft bringt hier auch
ethische Aspekte ins Spiel: ,Studierende sollten ihre Fahigkeit unter Beweis stellen,
ethische und gesellschaftliche Aspekte der KI-Nutzung zu berticksichtigen und ver-
antwortungsbewusste Entscheidungen zu treffen.”

Weiterhin wird von einigen Teilnehmenden fiir eine Kennzeichnungspflicht fiir

Kl-generierte Texte plddiert, dhnlich dem Zitatprinzip.

4.4.4  Neue Priifungsformen

Die unter dieser Uberschrift zusammengefassten Priifungsformen werden zwar be-
reits vielfach an Hochschulen eingesetzt, jedoch gehoren sie nicht zum standardi-
sierten Priiffungskanon wie die Hausarbeit, die Klausur oder Projektarbeit, die an

praktisch jeder Hochschule zum Einsatz kommen.
Vorgeschlagen werden hier

m kollaborative Priifungen

m Assessment Center

m  Gruppenarbeiten/-diskussionen

= Experimente

m Peer Review
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m (E-)Portfolios
= Videos

Im Folgenden werden die vorgeschlagenen Priifungsformen auf didaktische Sinnhaf-

tigkeit und praktische Umsetzbarkeit tiberpriift.

4.5  Didaktische Bewertung

Wie theoretisch hergeleitet, kommt fiir die didaktische Einschédtzung die Lerntaxo-
nomie nach Anderson und Krathwohl (2001) zum Einsatz. Vorab sei erwdhnt, dass
die hoheren Taxonomiestufen Anwenden, Analysieren, Bewerten und Erschaffen die
erste und zweite Stufe, Erinnern und Verstehen, notwendigerweise beinhalten. Daher
wird bei Priifungsformen, die die Stufen 3 bis 6 erreichen, nicht jeweils ausdrticklich

auf diesen Umstand hingewiesen.

4.51  Uberwachte Priifungsformen

Die klassische Klausur, die in dieser Kategorie vorgeschlagen wird, tiberzeugt aus
didaktischer Sicht nur bedingt, da sie sich tiberwiegend mit reiner Wissensabfrage
befasst und damit mehrheitlich auf den unteren Stufen der Lerntaxonomie, beim
»Erinnern” (insbesondere bei der Multiple-Choice-Klausur) und , Verstehen” ste-
ckenbleibt: Zentral ist die Fahigkeit, Wissen verldsslich abrufen und darstellen zu
konnen. Zwar kann die Klausur je nach Fragestellung auch Kompetenzen der hohe-
ren Taxonomiestufen integrieren, doch ldsst ihr zeitlich begrenzter Rahmen selten
tiefgreifende Ausarbeitungen auf hoherem kognitiven Level zu. Giangig ist fuir diese
Praxis der reinen Wissensabfrage der Begriff des Bulimielernens: ,, Wissensweitergabe
gilt immer noch als der Weisheit letzter Schluss, gepriift wird nach den Prinzipien
des Bulimielernens: Wissen aufnehmen, in Priifungen und Klausuren ausspucken
- und sofort vergessen”, beklagen Erpenbeck und Sauter (2019, S. 2). Sie stellen fest:
»Bulimielernen und Kompetenzentwicklung sind unversshnliche Gegensatze” (Er-
penbeck, Sauter, 2019, S. 101).

Im Hinblick auf das Ziel einer umfassenden Kompetenzentwicklung Studierender
scheint die Klausur daher wenig geeignet, die KI-bedingte Priifungskrise zu 16sen.
Hinzu kommt, dass ein ausschliefilicher Einsatz dieser Priifungsform die Problematik
mit sich bringt, dass hier tiblicherweise kein wissenschaftliches Arbeiten in eigenstan-

diger Form gelehrt wird. Studierende erlernen also bei ausschliefilicher Nutzung der
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Klausur als Priifungsleistung nicht das Handwerkszeug des (eigenstindigen) wissen-
schaftlichen Arbeitens und bleiben reduziert auf die Reproduktion von bekanntem
Wissen.

Beziiglich der vorgeschlagenen miindlichen Priifung ist festzuhalten, dass diese
eine Vielzahl von didaktischen Moglichkeiten ervffnet. Je nach Aufgabenstellung
kann sie dhnlich wie die schriftliche Klausur auf den unteren Taxonomiestufen statt-
finden, indem lediglich Wissen abgefragt wird, das verstidndlich und {tibersichtlich
dargestellt werden muss - ein Vorgehen, das wiederum zum Bulimielernen einl&dt.
Das Abpriifen von Kompetenzen hoherer Level, wie Anwenden und Analysieren
sowie Bewerten, ist, ebenso wie bei Klausuren, eine Moglichkeit; jedoch greift auch
hier die Tatsache, dass tiefergehende Ausarbeitungen aufgrund der Kiirze der Zeit
schwierig umzusetzen sind. Eine Moglichkeit, dem entgegenzuwirken, ist eine vor-
bereitende Textanalyse der zu Priifenden direkt vor der miindlichen Priifung, sodass
im Priifungsdialog tiefergreifende Diskussionen moglich sind.

Eine weitere Option kann die von mehreren Teilnehmenden vorgeschlagene Kom-
binationspriifung darstellen, das heifit die miindliche Priifung als Uberpriifung der
schriftlichen Priifungsleistung. Da in Heimarbeit erstellte schriftliche Arbeiten samitli-
che Stufen der Lerntaxonomie abdecken konnen, stehen den Priifenden in der miind-
lichen Priifung weitreichende didaktische Moglichkeiten tiber alle Taxonomiestufen
zur Verfligung. Voraussetzung fiir eine didaktisch sinnvolle Priifung ist jedoch, dass
die miindliche Priifung die ihr zugewiesene Aufgabe erfiillt, das heifdt sicherstellt,
dass das schriftlich Erarbeitete, selbst wenn dabei KI zum Einsatz gekommen ist,
durchdrungen und verstanden wurde. Daraus folgt, dass die miindliche Priifung
nicht ausschliefilich aus einem miindlichen Vortrag bestehen darf, der letztlich eben-
falls von der KI vorformuliert und auswendig gelernt werden kann, sondern einen
Priifungsdialog beinhalten muss, in dem der/die Priifende gezielt vertieft nachfragt,

um rein oberfldchliches bzw. ,eingepauktes” Wissen zu entlarven.

4.5.2  Angepasste Fragestellungen

Der Kategorie der KI-robusten Priifungsformen liegen verdnderte Fragestellungen
fur bewihrte Priiffungsformate wie Haus- und Projektarbeit zugrunde: Anwendungs-
und Transferaufgaben, Fallstudien, Prozessdokumentationen, Reflexionsfragen und

empirische Aufgabenstellungen wurden vorgeschlagen.
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Aus didaktischer Sicht schneiden die vorgeschlagenen Aufgabenstellungen besser ab
als die tiberwachten. Transfer- und Anwendungsfragen sind auf Stufe 3 der Taxono-
mie, ,Anwenden”, zu verorten und bergen je nach konkreter Fragestellung Potenzial
fur Stufe 4 (Analysieren) und 5 (Bewerten), ggf. sogar 6 (Erschaffen) ab. Prozessdoku-
mentationen und Reflexionsfragen decken die Stufen 4 und 5 ab, empirische Frage-
stellungen konnen sogar Stufe 6 erreichen und eréffnen die Moglichkeit, eigenstandi-
ges wissenschaftliches Arbeiten einzuiiben und zu praktizieren.

Gleichzeitig ist zu beachten, dass auch bei solchen angepassten Fragestellungen
die KI sehr wohl als , Formulierungswerkzeug” genutzt werden kann, diese Art der
Priifung also nicht in sich , KI-sicher” ist. Es obliegt dem Lehrpersonal, zu bewerten,
inwiefern dieser Umstand als problematisch beurteilt wird bzw. in die Bewertung

einfliefSen soll.

4.5.3  Kl-integrative Fragestellungen

Aus didaktischer Sicht sind die hier vorgeschlagenen Priifungsvarianten , KI-Output
bewerten/analysieren” und , KI-Kompetenz als Priifungsgegenstand” positiv zu be-
werten. Die erstere Variante ist auf Stufe 4 und 5 der Taxonomieskala zu verorten;
Studierende schulen hier ihre analytischen und kritischen Kompetenzen. Auch ,KI-
Kompetenz als Priifungsgegenstand” ist auf der Taxonomieskala hoch einzuordnen:
Die Priifungsform ist inhdrent anwendungsorientiert (Stufe 3), zudem erdffnet sie
Moglichkeiten, Analyse- und Bewertungsaufgaben zu stellen und sogar Neues zu
erschaffen (z. B. Computercodes) und somit die Stufen 4 bis 6 abzudecken.
Kl-integrative Prifungsformen prasentieren sich somit als didaktisch sinnvolles
Format, das Aufgaben auf (fast) der gesamten Taxonomieskala ermoglicht. Zusitz-
lich ist positiv zu bemerken, dass mit dieser Priifungsform das Handling der KI und
ihrer Erzeugnisse aktiv getibt wird und somit der vielfach, unter anderem auch vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung, 2023), gedufierten Forderung, KI-Kompetenzen aktiv an der Hochschule

zu lehren, nachgekommen wird.
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4.5.4  Neue Priifungsformen

Die neuen Priifungsformen sind aufgrund ihrer Vielfalt komplex zu bewerten. Sie
werden zum Zweck der Analyse in zwei Kategorien eingeteilt, wobei das Format

Peer Review in beiden vorkommen kann, je nach Priifungssetting:
»  Gruppenformate:
- kollaborative Priifungen
- Gruppenarbeiten/-diskussionen
- Assessment Center
- DPeer Review
m Einzelformate:

- Peer Review

Experimente

(E-)Portfolios
- Videos

Aus didaktischer Sicht eréffnen Gruppenformate weitreichende Moglichkeiten. In
kollaborativen Priifungen und Gruppenarbeiten/-diskussionen sind Anwendungs-
aufgaben, Analyse- und Bewertungsaufgaben aller Art moglich, bis hin zur gemein-
samen Erschaffung neuer Konzepte und Modelle o. A. Im Assessment Center kénnen
die Stufen 3, 4 und 5 bespielt werden.

Peer Review (hierbei wird davon ausgegangen, dass die Qualitidt der Bewertung
einer dritten Person durch die Lehrenden benotet wird) erméglicht die Stufen 4
und 5 (Analysieren und Bewerten). Mafigeblich sind eine didaktisch durchdachte
Aufgabenstellung und Gestaltung, um nicht auf den unteren Taxonomiestufen
,+hangenzubleiben”.

Experimente eroffnen die Moglichkeit zur Anwendung (Stufe 3), aber auch zur
Analyse und Bewertung sowie zum Erschaffen.

Portfolioformate konnen je nach Anforderungsprofil samtliche Taxonomiestufen
bespielen; insbesondere bieten sie die Moglichkeit eines Schwerpunkts auf den Stufen
4 und 5, da typischerweise der eigene Lernprozess fortwéhrend analysiert und be-
wertet wird. Es stehen ,, der Lernprozess und damit die Entwicklung der/des Lernen-

den im Mittelpunkt der Betrachtung, es geht also um eine formative Begleitung des
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Lernprozesses oder ein ,assessment for learning’, in Abgrenzung zu einem ,assess-
ment of learning’, bei dem die summative Bewertung am Ende des Lernprozesses im
Mittelpunkt steht” (Stratmann et al., 2009, S. 4). Bei dieser Priifungsform ist jedoch
die Moglichkeit, dass KI zum Verfassen der Eintrdge zum Einsatz kommt, gegeben.
Videos ermdoglichen als anwendungsorientiertes Format ebenfalls Aufgabenstel-
lungen auf den hcheren Taxonomiestufen, inklusive der Stufe 6 (Erschaffen), die dem
Format inhérent ist. Sie erfordern eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem inhaltli-
chen Gegenstand, der nicht nur im Text, sondern auch visuell dargestellt und deshalb
intensiv durchdrungen werden muss. Als Kritikpunkt am Video als Priifungsform
ist anzumerken, dass das Format technikaffine Studierende bevorzugt, wodurch eine
Kompetenz Teil der Priifung und Bewertung wird, die mit den eigentlichen Inhalten
des Studiengangs in der Mehrheit der Fille nichts zu tun hat (Ausnahme sind ent-
sprechend praxisorientierte Medienstudiengénge etc.). Auch bei Videos kann zudem
KI zum Einsatz kommen - sowohl beim Verfassen von Drehbiichern und Skripten als

auch beim eigentlichen Erstellen mit geeigneter Software wie Vyond (Vyond, 2023).
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Uberwachte Priifungsformen

Klausuren: .
. ] Klausuren:
Wlssensabfragen/MuItlple- Weiterfihrende Fragen
Choice

| Mundliche Prifungen (ggf. mit vorhergehender Textanalyse) |

| Kombinationspriifung Schriftlich — Miindlich |

Angepasste Fragestellungen

| Transfer- und Anwendungsfragen, Fallstudien |

| Prozessdokumentationen |

| Reflexionsfragen |

| Empirische Fragestellungen, z. B. fiktive Forschungsantrage |

Kl-integrative Fragestellungen

| KI-Kompetenz als Prifungsgegenstand |

| KI-Output bewerten/analysieren |

Neue Priifungsformate

Experimente

Gruppenformate

Videos

Portfolios

Peer Review

Abb.4.2: Einordnung der Priifungsformate in die Lerntaxonomie

Abbildung 4.2 zeigt die in die Lerntaxonomiedarstellung eingeordneten Priifungsfor-
mate. Zur besseren Ubersichtlichkeit wurden in der Darstellung bei Priifungsformen,
die eine grofie Zahl von Taxonomiestufen abdecken, Schwerpunktstufen einzelner

Priifungsformen zur Betonung schraffiert.
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4.6 Umsetzbarkeit im Hochschulbetrieb

Neben der didaktischen Analyse von Priifungsformaten anhand der Lerntaxonomie
ist es notwendig, diese auch aus der Perspektive der praktischen Umsetzbarkeit an
Hochschulen zu bewerten, damit sie auch in der realen Bildungspraxis erfolgreich
implementiert werden konnen. Diese institutionelle Perspektive beinhaltet zwar Fak-
toren wie Ressourcenverfiigbarkeit, administrative Prozesse und technische Verfiig-
barkeiten, jedoch findet aufgrund der Diversitidt des Hochschulmarktes keine Bezif-

ferung von Kosten oder Kapazitidtskontingenten statt.

4.6.1  Uberwachte Priifungsformen

Die klassische Klausur ist in Hochschulen bereits flichendeckend im Einsatz; entspre-
chende Organisationsstrukturen sind vorhanden und die Abwicklung auch fiir grofie
Studierendenzahlen erprobt und unproblematisch.

Beziiglich der vorgeschlagenen miindlichen Priffungen (ggf. in Kombination mit
schriftlichen Teilpriifungsleistungen) ist festzuhalten, dass diese Priifungsform mit
einem nicht unwesentlichen Verwaltungs- und Planungsaufwand einhergeht. Im
Gegensatz zu Klausuren konnen nicht hunderte oder gar tausende Studierende zu
einem Termin abgepriift werden, sondern es miissen individuelle Priifungstermine
fur Individuen oder Gruppen gefunden werden, zu denen eine entsprechende Lehr-
kraft zur Verfiigung stehen muss. Dies bedeutet einen massiven Kapazitdtsbedarf.
Zwar kann angefiihrt werden, dass auch die Korrektur hunderter Klausuren oder
Hausarbeiten Kapazitdten verschlingt; jedoch darf nicht auler Acht gelassen werden,
dass die Korrektur zu frei gewihlten Zeiten stattfinden kann, wohingegen miindli-
che Prifungstermine zu festen Zeiten, vorzugsweise tagstiber, stattfinden miissen.
Multiple-Choice-Priifungen kénnen zudem mit Computerunterstiitzung ausgewertet
werden. Dariiber hinaus muss damit gerechnet werden, dass bereits gepriifte Studie-
rende sich mit noch zu priifenden austauschen und somit nicht, wie in einer Klausur,
allen Studierenden dieselbe Priifung gestellt werden kann - auch hierfiir sind Kapa-
zitdten seitens der Lehrenden notwendig.

Finden miindliche Priifungen in Kombination mit schriftlichen statt, erhoht sich
der Kapazititsbedarf nochmals, da sowohl die Korrektur der schriftlichen als auch

die Abnahme der miindlichen Priifungsleistung zu erledigen sind, wobei fiir eine
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didaktisch sinnvolle miindliche Priifung eine intensive Einarbeitung in den individu-

ellen Gegenstand der schriftlichen Teilleistung jedes einzelnen Priiflings vonnoten ist.

4.6.2  Angepasste Fragestellungen

Hinsichtlich der Umsetzbarkeit ist zu konstatieren, dass die in dieser Kategorie an-
gedachten Aufgabenstellungen aller Voraussicht nach einer sténdigen Anpassung
bediirfen werden, da sich die textgenerierenden KI-Anwendungen stindig weiterent-
wickeln. Einschrankungen werden spiirbar geringer; z. B. wurden Fragen nach der
Reflexion eines Lernprozesses in den ersten Monaten nach dem Launch von ChatGPT
tiblicherweise verweigert; inzwischen ist es jedoch durchaus moglich, mit einem ge-
zielten Prompt, der die KI zur Annahme einer Rolle auffordert, einen Textentwurf zu
einer Reflexion zu erhalten. Auch Anwendungs- und Transferaufgaben kann textge-
nerierende KI zumindest in Teilen tibernehmen; zumindest die Formulierungsarbeit
kann mithilfe geschickter Prompts delegiert werden.

Aktuell vorhandene inhaltliche Einschrankungen der Leistungsfahigkeit textge-
nerierender KI konnten in absehbarer Zeit Makulatur sein, sobald z. B. ChatGPT, das
aktuell noch auf die Datenlage vor September 2021 beschrénkt ist, in Echtzeit auf das
komplette verfiigbare World Wide Web zugreift, was zu erwarten ist; dasselbe ist fiir
Konkurrenzprodukte zu erwarten. Die Tendenz zum Produzieren von Falschinfor-
mationen diirfte sich mit fortdauerndem Training verringern.

Empirische Aufgabenstellungen und Quellenarbeit werden aktuell noch nicht
zuverlidssig von KI bearbeitet, doch auch hier ist kiinftig mit moglicher KI-Untersttit-
zung zu rechnen. So hat z. B. der Softwareanbieter MAXQDA bereits eine Beta-Ver-
sion eines KI-Tools gelauncht, das Forschende im Analyseprozess unterstiitzen soll
(MAXQDA, 2023). Es ist also zu vermuten, dass der Einsatz KI-robuster Priifungsfor-
men hohe Kapazititen einfordern wird, um stindig der KI-Entwicklung voraus und

damit tatsdchlich ,, KI-sicher” zu bleiben.

4.6.3  Kl-integrative Fragestellungen

Da es sich bei den hier angedachten Fragestellungen um bisher nicht dagewesene
handelt, stellen sie hohe initiale Anforderungen an Hochschule und Lehrende: Prii-
fungsaufgaben dieser Art miissen von Grund auf entwickelt, getestet und implemen-

tiert werden. Sie fordern damit ein hohes Anfangsinvestment mit entsprechender Be-
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lastung von Lehrkriften und Verwaltungsapparat; Schulungen fiir das Lehrpersonal
im Umgang mit KI sind unerlasslich.

Die Fragestellung , KI-Output bewerten/analysieren” bedarf wie auch die Opti-
onen aus der Gruppe , Angepasste Fragestellungen” fortwahrender Uberwachung
und im Bedarfsfall Anpassung bei fortschreitender Weiterentwicklung textgenerati-
ver KI. Die Prifungsform zielt auf die Fehleranfalligkeit der aktuell auf dem Markt
befindlichen KI ab - es ist jedoch davon auszugehen, dass der aktuelle Status quo sich
verdndern wird und die KI-Anwendungen zuverldssiger werden. Dies trifft auch fiir
die Variante , KI-Kompetenz als Priifungsgegenstand” zu, da auch hier Priifungsfra-
gen und Aufgabenstellungen an den aktuellen Stand der Technik angepasst werden
miissen. Da die Priifungsform jedoch mit KI arbeitet anstatt gegen sie, ist der Auf-
wand geringer zu vermuten: Es diirfte einfacher sein, eine Aufgabenstellung auf die
zusétzliche Nutzung eines bestimmten neuen Features der KI anzupassen, anstatt sie

auf die Entlarvung der KI zu trimmen.

4.6.4  Neue Priifungsformen

Gruppenformate, egal ob in Présenz oder online abgehalten, erfordern einen nicht
unwesentlichen Koordinationsaufwand und hohe Kapazititen seitens der Lehre; die
Ausfiihrungen zu den miindlichen Priifungen sind hier analog anwendbar. Hinzu
kommt, vergleichbar zu den Kl-integrierenden Fragestellungen, dass Gruppenfor-
mate an vielen Hochschulen nicht oder nicht flichendeckend verankert sind, woraus
folgt, dass entsprechende Priifungen zu entwickeln, zu testen und zu implementie-
ren sind - mit den entsprechenden Kapazititserfordernissen und Schulungsbedarfen
(vgl. auch Kap. 5 in diesem Band). Dasselbe gilt fiir Peer Reviews.

Ahnliches ist zu Portfolioformaten, Experimenten und Videos aus der Gruppe
der Einzelformate zu sagen, das heifit Priifungsleistungen, die von einzelnen Perso-
nen zu erbringen sind. Auch sie diirften nicht allgemein in Pritffungsordnungen und
Curricula verankert sein und bedtirfen der entsprechenden Aufwiande, um eingesetzt

werden zu kénnen.
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4.7  Zusammenfassung

Die didaktische und praktische Einordnung zeigt, dass unter den dargestellten Prii-
fungsformen eine gleichermaflen einfache, mit wenig Aufwand verbundene und di-
daktisch sinnhafte Losung fiir Priifungen im KI-Zeitalter fehlt.

Wihrend die Klausur nach altbekannter Manier hinsichtlich Umsetzbarkeit als
der einfachste Ausweg erscheint, iiberzeugt diese Losung aus didaktischer Sicht
kaum und ist nicht als alleiniger Ausweg aus der Situation geeignet; mitindliche Prii-
fungen schneiden besser ab, konnen jedoch im Hinblick auf Durchfiihrbarkeit und
Skalierbarkeit nicht punkten.

Angepasste Fragestellungen tiberzeugen didaktisch stérker als tiberwachte For-
mate, bergen jedoch Probleme hinsichtlich der Umsetzbarkeit aufgrund des voraus-
sichtlich fortwéhrend bestehenden Anpassungsbedarfs und der damit einhergehen-
den hohen Kapazitdtsaufwiande auf Lehrendenseite. Zudem kann die Nutzung von
KI nicht sicher ausgeschlossen werden.

Kl-integrierende Fragestellungen zeigen hohes didaktisches Potenzial, wobei sie
durch den Faktor ,Training von KI-Kompetenzen” einen zusétzlichen Pluspunkt
verdienen. Hinsichtlich der praktischen Umsetzung steht ein nicht unwesentlicher
Aufwand im Raum, insbesondere bei der Einfithrung der Formate.

Die neuen Priifungsformate zeigen sich als didaktisch sinnvoll, bringen jedoch
ebenfalls hohe Aufwinde seitens der Lehrenden und Hochschulen mit sich. Zudem
kann nicht bei allen Einzelformaten ausgeschlossen werden, dass Studierende KI zum
Einsatz bringen, was den didaktischen Wert schmélert.

Die Analyse legt nahe, dass das Thema Priifen im Zeitalter textgenerativer KI kein
abschliefibares Projekt sein wird, sondern ein stindiger Anpassungsprozess entlang
der Weiterentwicklung von KI-Tools, der Anforderungen am Arbeitsmarkt und der
akademischen Realitéten, dies im Wechselspiel mit den operativen Prozessen und
Anforderungen des Hochschulbetriebs. So wird es moglicherweise in einigen Jahren
selbstverstandlich sein, textgenerative KI zum Formulieren einzusetzen. Priifungs-
praxis und Bewertung werden solchen Entwicklungen Rechnung tragen miissen.

Zusammengefasst: Das Problem lasst sich nicht durch eine einmalige Anderung
und Anpassung losen, sondern wird mit einiger Wahrscheinlichkeit Hochschulen
und Lehrende dauerhaft beschiftigen. Aus didaktischer Sicht soll an dieser Stelle fiir

die angepassten Fragestellungen, Kl-integrativen Fragestellungen und neuen Prii-

97



98

LEHREN UND PRUFEN

fungsformate plddiert werden, das heifst fiir einen Ansatz, der aktiv auf das Problem
reagiert, anstatt fiir den vermeidenden Ansatz der tiberwachten Priifungsformate,
mit dem einer Anpassung an die Realitdten des 21. Jahrhunderts aus dem Weg ge-

gangen wird.
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Der Bedarf an personalisierter Weiterentwicklung und lebenslangem Lernen steigt bestindig und
die Digitalisierung hat auch das digitale Lernen erweitert. Seit einigen Jahren werden auch Me-
thoden der kiinstlichen Intelligenz (KI) in der Bildung im Gesundheitswesen vermehrt eingesetzt.
Kl-basierte Chatbots in Kombination mit Suchfunktionen und Empfehlungssystemen im beruf-
lichen Umfeld haben dabei ein grofies Potenzial. In dem Beitrag werden die Moglichkeiten und
Herausforderungen des Kl-unterstiitzten Lernens, Lehrens und Priifens diskutiert, gefolgt von
einem Best-Practice-Beispiel in Form des Gruppenprojekts , Intelligente Assistenzsysteme” an der

APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft.

51 Einleitung

Die Arbeitswelt und Organisationen unterliegen einem grundlegenden Wandel, be-
einflusst durch die COVID-19-Pandemie und die rasante Entwicklung der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien, was oft mit dem Akronym VUKA (Volati-
litat, Unsicherheit, Komplexitdt, Ambiguitét) beschrieben wird. Dies hat den Bedarf
an kontinuierlicher personalisierter Entwicklung und einem lebenslangen Lernen er-
hoht. Die Digitalisierung hat auch die Moglichkeiten des digitalen Lernens erweitert,
wobei die Lehrenden vermehrt Online-Lernmdglichkeiten anbieten, die sowohl von
den Lehrenden als auch den Lernenden genutzt werden. Lehr- und Lernformate fin-
den nicht mehr nur face-to-face, sondern auch online und iiber verschiedenste Kanile
statt. KI wird vermehrt von Unternehmen, Lehrinstituten und im Coaching eingesetzt
und automatisiert traditionelle menschliche Aufgaben auch im Bereich der Medizin-
und Gesundheitstechnologie (vgl. Becker/Gotz, 2022, S. 593). Die Beteiligten nutzen
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KI fur eine Vielzahl von Aufgaben und die Investitionen in KI sind in den letzten
Jahren stark gestiegen (vgl. Kotte/ Webers, 2023, S. 1).

Der Einsatz von KI-Unterstiitzungssystemen wie Chatbots und insbesondere von
ChatGPT hat das Potenzial, das Lehren und Priifen im Distance Learning grund-
legend zu verdndern. Chatbots konnen eine Vielzahl von Aufgaben tibernehmen,
zum Beispiel das Beantworten von Fragen, die Unterstiitzung bei der Recherche, das
Erklaren von Konzepten und das Anbieten von Feedback. Insbesondere in grofien
Studierendenkohorten kénnen Chatbots dazu beitragen, die Arbeitsbelastung von
Dozenten und Tutoren zu reduzieren und gleichzeitig den Studierenden ein persona-
lisiertes Lernerlebnis zu bieten. Sie nutzen KI, um auf vielfiltige Fragen zu antworten,
fur die die Programmierung von festen Antworten zu aufwendig wére. Trotzdem
sind Chatbots in Bezug auf menschliche Dialogfahigkeiten eingeschrankt und werden
oft nur in bestimmten Kontexten und Themenbereichen eingesetzt, wihrend kom-
plexe Anfragen an Menschen weitergeleitet werden. Chatbots in Kombination mit
Suchfunktionen und Empfehlungssystemen konnen auch im Berufsalltag niitzlich
sein, um gezielte Informationen bereitzustellen (vgl. Miissig, 2021, S. 39).

Im Folgenden werden die Moglichkeiten und Herausforderungen des KI-
unterstiitzten Lernens, Lehrens und Priifens dargestellt. Anschlieffend wird als Best-
Practice-Beispiel das Gruppenprojekt , Intelligente Assistenzsysteme” der APOLLON
Hochschule der Gesundheitswirtschaft vorgestellt und diskutiert.

5.2 Kl-unterstiitztes Lehren und Lernen mit , hybriden
Wissensarbeitssystemen”

Durch den Einsatz von KI-Unterstiitzungssystemen haben sich das Lehren und Prii-
fen in vielen Aspekten verdndert. Die Studierenden konnen diese Systeme zum Bei-
spiel als Schreibassistenten nutzen, der auf Basis von Machine-Learning-Algorithmen
komplexe Aufgabenstellungen bearbeitet und automatisiert gut formulierte Ergebnis-
texte mit korrekter Grammatik, Syntax und Stil liefert. Voraussetzung ist aber, dass
die Studierenden hier die richtigen Schlagworte im Rahmen der Recherche nutzen.
Dies ist nur moglich, wenn das notwendige Grundlagenwissen im Vorfeld erarbeitet
wurde.

Ein weiteres Beispiel fiir ein KI-Unterstiitzungssystem ist ein Lernassistent, der

auf Basis von Machine-Learning-Algorithmen individuelle Lernpfade fiir Studie-
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rende bereitstellt. Durch die Analyse von Daten zu Lernverhalten und Leistung kann
das System personalisierte Empfehlungen fiir Lerninhalte und Aktivitdten geben und
den Fortschritt der Studierenden tiberwachen und anpassen.

Insbesondere im Umfeld des Distance Learning sind deshalb ,klassische” Prii-
fungen wie Open-Book-Klausuren, Hausarbeiten und Fallaufgaben nicht mehr ohne
weitere Mafinahmen geeignet, um den Wissensstand der Studierenden zu tiberpriifen
(vgl. Kap. 4 in diesem Band).

Oeste-Reifs et al. (2021, S. 150) bezeichnen diese Lehr- und Lernsysteme als , Hy-
bride Wissensarbeitssysteme” (HWA-Systeme), die eine Verbindung von KI und
menschlicher Intelligenz in Arbeitsprozessen ermdglichen. Diese Systeme haben zwei

Hauptfunktionen:

1. Kl-unterstiitztes menschliches Lernen: Hierbei wird die KI in den Arbeitspro-
zess integriert und dient als Lerncoach fiir die Wissensarbeitenden. Sie ver-
wendet KI-Techniken, um individuelles Wissen zu vermitteln und Routine-

sowie Nichtroutinetdtigkeiten zu automatisieren oder zu erweitern.

2. Von Menschen unterstiitztes maschinelles Lernen: In diesem Fall fungiert der
Mensch als Lerncoach fiir die KI. Er iiberwacht und trainiert das KI-System,

um die Richtigkeit des Wissens sicherzustellen.

Durch diesen wiederkehrenden Kreislauf von Wissenstibertragung und Training
zwischen Menschen und KI entsteht ein neues Verstdndnis von Zusammenarbeit und
Arbeitsteilung. Es betont die Notwendigkeit einer menschenzentrierten Gestaltung
von Lern- und Arbeitsprozessen in diesen hybriden HWA-Systemen.

Hybride HWA-Systeme verfolgen das Ziel, Wissensarbeitende kontinuierlich
mit Wissen auszustatten, um ihre beruflichen Aufgaben effektiv zu erledigen. Dies
geschieht durch die Verschmelzung von menschlicher und kiinstlicher Intelligenz,
und dies fithrt zu einer Umverteilung der Arbeit zwischen Menschen und KI, wo-
bei Aufgaben gemeinsam bewailtigt werden konnen. Die Grundlage fiir dieses Kon-
zept ist lebenslanges Lernen sowohl fiir Wissensarbeitende als auch fiir KI-Systeme.
Menschliche Intelligenz zeichnet sich durch Erfahrungswissen und die Bewaltigung
von Nichtroutineaufgaben aus, wihrend KI fiir Faktenwissen und die Bewiltigung
von Routineaufgaben steht.

Oft bildet Text die Grundlage fiir digitales Lernen, da er schnell gelesen werden

kann, leicht bearbeitbar und durchsuchbar ist. KI-unterstiitzte Sprachverarbeitung
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kann Lernenden und Lehrenden im Alltag helfen, indem sie problem- und fallba-
siertes Lernen ermoglicht, anstelle von Multiple-Choice-Fragen Freitextaufgaben
verwendet und Plagiate in Texten erkennt. Dies ertffnet neue Moglichkeiten fiir
Priifungsformen im Online-Lernen. Diese Entwicklung wire ein bedeutender Fort-
schritt im Bereich der digitalen Fach- und Mediendidaktik, da passive Lernmethoden
wie simples Lesen und Horen sowie einfache Tests als ineffektiv angesehen werden.
Stattdessen wird betont, dass es effektiver ist, sich Gelerntes aktiv ins Gedéachtnis zu
rufen, Begriffe und Konzepte zu erinnern, Verbindungen zu bereits Gelerntem herzu-
stellen und iiber das eigene Weltbild und ethische Fragen nachzudenken (vgl. Miissig
2021, S. 40).

Auch in der akademischen Lehre bei APOLLON miissen vermehrt Priifungsfor-
men zum Einsatz kommen, in denen die Studierenden mittels der Lehrmaterialien
und moderner KI-Unterstiitzung in die Lage versetzt werden, komplexe Aufgaben-
stellungen zu bearbeiten, die Ergebnisse strukturiert und korrekt darzustellen und
im Rahmen einer tiberwachten Priifungssituation, z. B. in einem Seminar mit Ab-
schluss-Prasentation oder einer miindlichen Priifung, eine angemessene Bewertung
der Priifungsleistung zu erhalten. Wenn man dennoch auch auf klassische Priifungen
im Distance Learning zurtickgreifen will, kann man nicht mehr mit einer begrenzten
Anzahl an Priifungsvarianten agieren, da deren Losung sich schnell im Netz verbrei-
ten und damit von den neuen KI-Systemen einbezogen wiirde.

Dem ldsst sich aber entgegenwirken, indem man auf Standardthemen verzichtet
und die Aufgabenstellung spezifischer gestaltet. So hat sich im Rahmen einer diesbe-
ziiglichen Uberarbeitung von Fallaufgaben bei APOLLON gezeigt, dass Aufgaben-
stellungen mit direktem praktischem Bezug zu einer betrieblichen Aufgabenstellung
noch nicht von diesen Systemen gelost werden konnen. Hier kann der Studierende
lediglich das Grundwissen generieren und muss dies dann auf die konkrete Problem-
stellung transferieren. Beide Losungsansitze sind aber mit einem deutlich hoheren
Aufwand verbunden, als dies bei den bisher tiblichen Priifungsformen in der Fern-
Lehre der Fall ist (sieche auch Jochim und Lenz-Kesekamp in diesem Sammelband).

Die hybriden Zusammenarbeitspraktiken in der Lehre nutzen die Kombination
von menschlicher und kiinstlicher Intelligenz, um gemeinsame Ziele zu erreichen
und Probleme zu l6sen. Dabei geht es um die Ergédnzung (Augmentierung) und nicht
um die Ersetzung von Wissensarbeitenden durch KI. Dieser Ansatz konzentriert sich

auf dynamische Umgebungen und komplexe Probleme, die doméanenspezifisches
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Wissen erfordern und keine klare ,, Grundwahrheit” besitzen, die bisher oft mensch-

licher Intelligenz vorbehalten waren.

HWA-Systeme, die hybride Wissensarbeitssysteme reprasentieren, haben das

Ziel, Arbeitsprozesse von Wissensarbeitenden zu optimieren, indem sie sowohl

Routine- als auch Nichtroutineaufgaben umfassen. Dies geschieht durch folgende

Aufgabenarchetypen:

1. Automatisierung: Routineaufgaben werden identifiziert und automatisiert,

sie basieren auf vorhandenen Beispieldaten, ohne dass Wissensarbeitende ihre

Fahigkeiten verlieren.

2. Verifizierung: Aufgaben ohne ausreichende Beispieldaten erfordern die Uber-

priifung durch Wissensarbeitende.

3. Augmentierung: Aufgaben, die aus ethischen Griinden nicht automatisiert

werden sollen, werden durch Augmentierung unterstiitzt, um Wissensarbei-

tende in Kreativitdtsprozessen zu entlasten.

Die Gestaltung hybrider Zusammenarbeitspraktiken erfordert eine soziotechnische

Perspektive und umfasst die sozialen Aspekte der Lehrenden und Lernenden, die

technischen Unterstiitzungs- und Kommunikationssysteme sowie die zugrunde lie-
genden Prozesse (vgl. Oeste-Reif3 ,2021, S. 150).

Tab. 5.1:

2021, S. 39)

Kompetenz

Auswihlen von
Lerninhalten

Anbieten von
Lerninhalten

Lernende
beraten

Priifen

Motivieren

Alt - ohne KI

Fir alle Lernenden
gleich

Vorgegeben und
organisiert in Kursen
und Curricula

Personalintensiv mit
festen Sprechzeiten

Multiple Choice

Gamification
Edutainment

Neu — mit KI

Individuell fur
jeden Lernenden

Verzweigt und
flexibel

24/7 mit geringen
Zugangshirden

Freie Texteingabe

Personalisierung
Individuelle
Unterstutzung

Kompetenzen beim Lehren und Priifen mit und ohne KI-Unterstiitzung (vgl. Miissig,

KI-Unterstiitzung

Erfassen von individu-
ellen Lernstanden und
Kompetenzen

Klassifizierung von
Lerninhalten
Suchfunktion
Empfehlungssystem

Learning Analytics NLP,
Chatbots

NLP

Ergebnis des
Zusammenwirkens
mehrerer Technologien
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Miissig 2021 (S. 39) vergleicht die Kompetenzen in der Bildung sowohl vor Einfiih-
rung von KI als auch nach der Integration von KI-Unterstiitzung.

Die Tabelle zeigt auf, wie die Integration von KI die Bildung in verschiedenen
Bereichen verdndert, um individuellere und effektivere Bildungserfahrungen auf der
Grundlage von , Learning Analytics” zu bieten. ,Learning Analytics” ist eine Praxis,
bei der Daten im Zusammenhang mit dem Online-Lernen gesammelt und analysiert
werden. Dies umfasst Informationen wie Demografie, Lernaktivititen und -ergeb-
nisse, um Lernende und Lehrende zu unterstiitzen. Die Ziele von Learning Analytics
umfassen das Beschreiben von Lernaktivititen und -ergebnissen, das Analysieren
von Griinden fiir Erfolg und Misserfolg, das Voraussagen zukiinftiger Entwicklun-

gen und das Empfehlen geeigneter Schritte (vgl. Miissig, 2021, S. 40).

5.21  Organisation und Planung von Lehrveranstaltungen

Auch in der Verwaltung kann KI wertvolle Unterstiitzungsarbeit bei der Planung von
Lehrveranstaltungen leisten. Die APOLLON Hochschule ist eine Fernhochschule, die
ihren Studierenden einen flexiblen Studienbeginn und flexible Studienzeiten bietet.
Das bedeutet fiir die Hochschule, dass es keine festen Studienjahrgénge und keine
fixen Priifungspldne und -zeiten gibt. Beginnen zehn Studierende am 1. Januar ihr
Studium, so kann der eine sein Gruppenprojekt bereits im Herbst desselben Jahres
absolvieren, ein anderer vielleicht erst zwei Jahre spéater. Die Belegung der Module
ist abhéngig vom individuellen Lerntempo.

In der Seminarplanung bedingt diese Flexibilit4t einen grofien Unsicherheitsfak-
tor. Hier wird gepriift, wie viele Seminartermine den Studierenden pro Jahr angebo-
ten werden. Dabei muss eine ausreichende Anzahl an Terminen angeboten werden,
um den Studienfortschritt der Teilnehmenden nicht zu hemmen. Auf der anderen
Seite wird angestrebt, die Seminare mit einer ausreichend hohen Teilnehmeranzahl
stattfinden zu lassen, um den Lerneffekt zu steigern und 6konomische Aspekte zu
berticksichtigen.

Eine KI kann hierbei unterstiitzen, indem sie den Studienfortschritt der Studie-
renden errechnet und vorhersagt. Anhand der bisher erbrachten Leistungen und des
Zeitabstands der eingereichten Losungen sind gute Voraussagen moglich, zu wel-

chem Zeitpunkt ein Studierender einen bestimmten Seminartermin benétigt. Hiermit
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wire ein grofler Schritt zur nachhaltigen Terminplanung in der Seminarorganisation

getan.

5.2.2  Kl-unterstiitzte Lehre

Auch wenn der Einsatz der KI-Unterstiitzungssysteme seitens der Studierenden zu-
nichst einen zusétzlichen Aufwand bei den verschiedenen Priifungsformen erfor-
dert, konnen die KI-Systeme auch die Lehre umfassend unterstiitzen. Auf Basis von
Machine-Learning-Algorithmen lassen sich sehr einfach Lerninhalte und -aktivitidten
bereitstellen, die auf die individuellen Bedtiirfnisse und Fiahigkeiten der Studieren-
den abgestimmt sind. Dadurch kénnen Studierende effektiver lernen und ihr Wissen
schneller vertiefen. Ferner wird der Studierende angeregt, sich Gedanken tiber die
Aufgabenstellung zu machen und diese fiir eine Recherche zu strukturieren. Insofern
teilt sich die Wissensvermittlung in die Kompetenzbereiche Recherche und Transfer
des generierten Wissens auf eine moglichst spezifische Problemstellung auf.

Bezogen auf das Studium an der APOLLON Hochschule bedeutet dies, dass die
Lernmaterialien insbesondere das fiir die Suchabfragen notwendige Grundlagenwis-
sen vermitteln miissen. Die eigentliche Recherche ist Gegenstand des Selbststudiums
und miisste als Teil der zu bewertenden Lésungen von Fallaufgaben und Hausarbei-
ten in die Bewertung einfliefSen.

Dabei liefSe sich KI in verschiedenen Formen sinnvoll einsetzen. Neben der Struk-
turierung und Recherche konnte KI als ,Sparringspartner” genutzt werden, um die
Strukturierung der Gedanken der Studierenden zu unterstiitzen und dadurch ein
tiefergehendes Verstidndnis des zu vermittelnden Grundlagenwissens sowie insge-
samt ein weiterfithrendes Verstindnis fiir die Thematiken zu ermoglichen. Um dies
erreichen zu konnen, ist ein umfassendes Verstiandnis iiber die erforderlichen , Fra-
gen” bzw. ,Prompts” von besonderer Bedeutung.

Neben der skizzierten unmittelbaren Kommunikation in Bezug auf Lehr- und
Wissensinhalte kann KI als Ansprechpartner bei weiteren, fiir das Studium relevan-
ten Fragestellungen dienen. Somit liefle sich die Geschwindigkeit der Beantwortung
von Fragen, zum Beispiel in Bezug auf organisatorische Aspekte eines Fernstudiums,
erhchen und die Flexibilitit der Asynchronitét der Prozesse weiter gewinnbringend

nutzen.
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5.2.3  Kl-robustes Priifen

Die Zukunft der KI-robusten Priifung liegt in der Integration verschiedener Techno-
logien und Ansétze, um eine umfassende und effektive Bewertung von Priifungsleis-
tungen zu ermdglichen. Eine Moglichkeit besteht darin, verschiedene KI-Systeme zu
kombinieren, um eine umfassendere Bewertung vorzunehmen. Zum Beispiel kon-
nen Kl-basierte Systeme verwendet werden, um automatisch schriftliche Antworten
auf Priifungsfragen zu bewerten und gleichzeitig Audio- oder Videoaufnahmen von
miindlichen Priifungen zu analysieren. Durch die Kombination verschiedener Tech-
nologien kénnen Kl-basierte Systeme eine umfassendere Bewertung der Priifungs-
leistungen ermdglichen. Dies konnte bei einer grofien Anzahl von Priifungsleistun-
gen eine maf$gebliche Entlastung der Priifenden darstellen.

Diesen vorteilhaften Effekten des Einsatzes von Kl in Priifungssituationen stehen
jedoch auch Herausforderungen bei einer umfassenden und leistungsgerechten Be-
wertung von Priifungsleistungen gegeniiber. So ldsst sich zunehmend schwieriger
differenzieren, ob die Priifungsleistung tatsdchlich durch den zu Priifenden erstellt
wurde oder ggf. nicht erlaubte Hilfsmittel zum Einsatz kamen. Dies gilt insbesondere
fur asynchrone Priifungsleistungen wie Fallaufgaben, Projektarbeiten oder klassische
Studienabschlussarbeiten. Eine Moglichkeit, diesen Herausforderungen zu begeg-
nen, ware zumindest in klassischen Priifungssettings, wie Vor-Ort-Klausuren oder
anderen geeignet {iberwachten Priifungsleistungen, die Rahmenbedingungen der
Priifungssituation zu kontrollieren.

Eine Moglichkeit besteht dabei z. B. darin, dass die Bearbeitungszeit pro Frage so
begrenzt wird, dass fiir die Studierenden die Zeit fiir die Umsetzung von Recherchen
eingeschréankt wird. Dies wére insbesondere fiir klassische Formen der Wissenstiber-

priifung (Mathematik, Buchhaltung, ...) ein probates Mittel.

5.3 Kl-robustes Lehren und Priifen am Beispiel eines
Gruppenprojekts

Anhand eines Anwendungsbeispiels, des Gruppenprojekts , Alltagsunterstiitzende
Assistenzlosungen” (AAL), wird im Folgenden beschrieben, wie eine Kl-robuste
Lehr- und Priifsituation gestaltet werden kann (vgl. Becker et al., 2021): ,,Das Grup-
penprojekt ,Alltagsunterstiitzende Assistenzlosungen’ (AAL) wurde im Rahmen ei-
nes BMBF Forschungsprojekts im Zeitraum von 2012 bis 2015 inhaltlich entwickelt,
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im Curriculum des Bachelor Studiengangs ,Gesundheitstechnologie Management’ an
der APOLLON Hochschule implementiert und evaluiert” (vgl. Becker/Erkens, 2014,
S. 440-441).

»Bei diesem Gruppenprojekt geht es darum, die Nutzung intelligenter Assistenz-
systeme zu erforschen und diese Assistenz einzusetzen, um dem Fachkréftemangel
entgegenzuwirken. Digitale Versorgung bietet auch Losungen fiir die Versorgung
korperlich beeintrachtigter Personen und ermoglicht ein komfortables und autono-
mes Leben im Alter. Auch diese Entwicklungen kénnen nur mit fachkundigem, di-
gital kompetentem Personal umgesetzt und genutzt werden (vgl. APOLLON, 2019,
0.5.)

Im Rahmen des oben genannten BMBF-Projekts zu AAL wurde zudem ein Plan-
spiel entwickelt, in dem den Studierenden Beratungskompetenzen vermittelt werden
(vgl. Erkens/Mielitz, 2017). Das Spiel nutzt fiir die Definition der Problemstellung
Personakarten von beeintrachtigten Personen und zur Losungsgenerierung werden
den Studierenden Wohnungsskizzen und Technikkarten zu Bausteinen von AAL-
Losungen angeboten. Da den Studierenden erst im Rahmen des Seminars bekannt
gegeben wird, welche Personakarten zur Auswahl stehen und es erwartet wird, dass
neben den durch die Technikkarten angebotenen Losungen noch weitere Alternati-
ven zu recherchieren sind, entstehen in jedem Seminar neue Ausgangssituationen
und am Ende eine neuartige Losung. Durch diese Form kann das individuelle Lo-
sungspotenzial der Studierenden identifiziert und am Ende bewertet werden.

Neben den bereits skizzierten Beispielen zu Gruppenprojekten gibt es an der
APOLLON Hochschule weitere interessante Priifungsformate, so z. B. ein Grup-
penprojekt zum Krankenhausconsulting. Im Rahmen dieses Projekts erarbeiten die
Studierenden aufbauend auf umfangreichen Studienmaterialien sowie umfassender
Vorbereitung des zweitdgigen Seminars verschiedene Losungskonzepte fiir einen
Verbund von Krankenhdusern. Dabei ist die Beschreibung der internen und externen
Ausgangsrahmenbedingungen fiir den Krankenhausverbund zentral. Die Studieren-
den nutzen innerhalb der Bearbeitung des Gruppenprojekts die eigenen umfassenden
Kompetenzen, die sich sowohl auf Basis ihrer zumeist unterschiedlichen Studien-
géange als auch der heterogenen beruflichen und praktischen Hintergriinde ergeben.
Dies ist insbesondere von Vorteil, da sich diese unterschiedlichen Kompetenzen ideal

ergidnzen und spannende Konzeptlosungen erarbeitet werden.
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5.4 Fazit und Ausblick

Grundsitzlich lasst sich innerhalb des skizzierten Gruppenprojekts der Einsatz von
KI andenken und sinnvoll nutzen. Dennoch wird durch die neben einer schriftlichen
Ausfertigung des Konzeptes, zumeist in Form von Prisentationsfolien, zu erbrin-
gende Prasentation der Gruppenergebnisse ein miindliches Priifungsformat gewahlt,
bei dem eine unmittelbare Nutzung von KI schwierig ist bzw. an Grenzen stof3t. Er-
ganzt wird die miindliche Priifungssituation durch eine Gruppendiskussion und
unmittelbare Fragen durch die Priifenden. Auch hier stofit ein direkter Einsatz von
KI als Hilfsmittel an Grenzen. Insgesamt ergibt sich dadurch ein ausgewogenes Prii-
fungsformat, das die Vor- und Nachteile von KI im Kontext von Priifungen sinnvoll
ausbalanciert.

Diese skizzierten Priifungssituationen, sei es in Form einer geeigneten, tiberwach-
ten Prifung oder einer spezifischeren Aufgabenstellung im klassischen Priifungs-
setting im Distance Learning, zeigen, dass die Entwicklung und die rasante Wei-
terentwicklung von KI die Hochschulen im Allgemeinen und die Fernhochschulen
im Speziellen vor Herausforderungen stellen. Grundsitzlich kénnen ein sinnvoller
Einsatz und ein Priifen mit KI eine interessante Herangehensweise sein und das bis-
herige Priifungsformat sinnvoll ergdnzen. Eine klare Vorgabe, in welcher Form KI-
Einsatz dabei erlaubt sein kénnte, ist dabei eine wichtige Voraussetzung, die durch
die Hochschulen kommuniziert werden muss. Dies erfolgt zunehmend und ist vor
dem Hintergrund der schnellen Entwicklung der KI ein kontinuierlicher und dyna-

mischer Prozess.
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6 _______ Impulse fiir die Fernhochschuldidaktik
der Zukunft: der Students' Day an der

Europdischen Fernhochschule Hamburg
(Euro-FH)

BIRGITT ERDWIEN, CECILIA POST

Beim Students” Day handelt es sich um einen Workshop mit Studierenden im Rahmen der Strate-
gietage Lehre, die als Intensivworkshops jahrlich unter wechselnden Fragestellungen an der Euro-
FH) stattfinden. Neben dem Students” Day gibt es zwei weitere Workshoptage mit internen und
externen Lehrenden sowie mit Mitgliedern des Studienbetriebes. Die Workshops zielen darauf ab,
die Sichtweisen der Teilnehmenden tiber ein zukunftsfdhiges Fernstudium zu erheben und Impul-
se fiir die Weiterentwicklung der Fernhochschuldidaktik zu gewinnen, die den Verdnderungen
in der Lebens- und Arbeitswelt von Studierenden Rechnung tragen soll. Der Students” Day, der
im Fokus dieses Beitrags steht, wird regelméfiig erganzt um eine Studierendenbefragung, mit der
die erarbeiteten Ergebnisse und Erkenntnisse an einer grofieren Studierendenstichprobe validiert

werden.

Im Jahr 2022 standen die Strategietage Lehre unter dem Motto , Das perfekte Fernstu-
dium”. Insgesamt nahmen 41 Personen an den Intensivworkshops teil, am Students’
Day waren 14 Teilnehmende anwesend. Anhand leitfragengestiitzter Diskussionen
und der Kreativ-Methode LEGO® Serious Play® erarbeiteten die Teilnehmenden zu
verschiedenen Fragestellungen rund um das Fernstudium Problemstellungen, Be-
darfe und Losungsansitze. Die erarbeiteten Erkenntnisse und Diskussionen wurden
protokolliert, inhaltsanalytisch ausgewertet und in einen teilstandardisierten Online-
Fragebogen tiberfiihrt. 378 Studierende nahmen an der Online-Befragung teil. Ihre
Antworten wurden deskriptiv (geschlossene Fragen) sowie inhaltsanalytisch (offene
Fragen) ausgewertet.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Studierenden fiir ihr Fernstudium maximale
Flexibilitdt, gleichzeitig aber auch eine gute Struktur und Orientierung - insbeson-
dere zu Studienbeginn - wiinschen. Studienmaterialien sollen einen Methodenmix

aus digitalen und analogen Elementen umfassen, der entsprechend individuell-
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situativer Bedtiirfnisse genutzt werden kann. Lehrende werden von den Studieren-
den nicht mehr als reine Wissensvermittler:innen betrachtet. Vielmehr wiinschen
sie sich eine Rollenerweiterung hin zur stetigen Lernbegleitung. Kontakt-, Vernet-
zungs- und Unterstiitzungsangebote der Hochschule, der Lehrenden und zu anderen
Kommiliton:innen sollten individualisiert, aber dennoch im Austausch miteinander
erfolgen. Aus den Impulsen der Studierenden konnten bereits erste neue Lehr- und
Unterstiitzungsangebote entwickelt und implementiert werden. Weitere befinden

sich in der Planungsphase.

6.1 Einleitung

Wie sieht ein zukunftsféhiges Fernstudium aus? Dies ist eine von vielen Fragen, die
eine private Fernhochschule begleiten. Gesellschaftliche, politische und technologi-
sche Entwicklungen tragen in hohem Mafie zur Weiterentwicklung der Fernhoch-
schuldidaktik bei. Sei es z. B. die Corona-Pandemie, die zu einem starken Digitalisie-
rungsschub in der Lehre beigetragen hat, oder sei es die fortschreitende Entwicklung
kiinstlicher Intelligenz (KI) wie ChatGPT (vgl. Jochim, Lenz-Kesekamp, 2023, Kap. 4
in diesem Band), die - nicht nur an Fernhochschulen - eine Neuorientierung des
Priifungswesen erfordert.

Aber auch die verdnderte und sich weiter verandernde Lebenswelt von Studieren-
den bringt immer neue Anpassungserfordernisse mit sich. An Fernhochschulen ist
naturgemaf3 ein hoher Anteil von Studierenden bereits fest im Berufsleben verankert
und dieser nutzt das Fernstudium vor allem zur berufsbegleitenden fachlichen Wei-
terbildung, als Basis fiir berufliche Aufstiege, zur beruflichen Neuorientierung oder
zur personlichen Bereicherung. Hinzu kommt in jiingster Zeit ein grofier werdender
Anteil von Schulabsolvent:innen, fiir die eine Flexibilisierung des Lebensverlaufs eine
groflere Rolle spielt. So findet Studium an immer neuen Lernorten und zu verin-
derten Lernzeiten statt. Studieren auf Reisen, eine Verkniipfung von Studium und
Freiwilligendiensten oder weitere individuelle Lebensmodelle sind keine Seltenheit
mehr. Die steigenden Anspriiche von Studierenden an ein mdoglichst flexibles Stu-
dium fiithren zu einer deutlichen Diversifizierung der Fernhochschuldidaktik.

An der Euro-FH, einer staatlich anerkannten privaten Hochschule mit Sitz in
Hamburg, die Teil der Klett-Gruppe ist, studieren derzeit rund 10.000 Personen in

tiber 40 Studiengédngen auf Bachelor- und Masterniveau in den Bereichen , Wirtschaft,
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Digitalisierung und Management”, ,Gesellschaft, Bildung und Soziales” und ,Psy-
chologie”. Dartiber hinaus bietet die Hochschule eine Vielzahl an Zertifikatskursen
zur gezielten Weiterbildung in Fachthemen an.

Die Optimierung und Weiterentwicklung der asynchronen, der Prasenz- und
der Online-Lehre sowie die Weiterentwicklung zukunftsfihiger Lehr-, Lern- und
Priifungsformate werden an der Euro-FH durch das hochschulinterne Zentrum fiir
Hochschuldidaktik (ZfHD) vorangetrieben, dies mit dem Ziel, den sich wandelnden
Anforderungen an die didaktische Gestaltung der Fernlehre Rechnung zu tragen.
Dabei wird auf allen Ebenen ein partizipativer Ansatz verfolgt, der sich bereits in
der Zusammensetzung des Gremiums des ZfHD, dem Ausschuss fiir Hochschuldi-
daktik, zeigt. In ihm vertreten sind neben dem fiir die Hochschuldidaktik zustindi-
gen Prasidiumsmitglied und einer Referatsstelle fiir Hochschuldidaktik interne und
externe (freiberuflich) Lehrende, Mitglieder des Studienbetriebs unter anderem aus
den Arbeitsbereichen Studierendenberatung, Seminarorganisation, Priffungswesen
und Digitale Medien sowie Vertreter:innen aus Studierendenschaft und Alumni. Der
Ausschuss fiir Hochschuldidaktik berit {iber Angebote fiir Studierende und Leh-
rende, die durch das ZfHD verwirklicht werden sollen, initiiert Projekte, in denen
neue Lehr-, Lern- und Priifungsangebote entwickelt und konzeptionell ausgearbei-
tet werden und schlédgt diese dem Prasidium vor. Das Prasidium diskutiert die vom
Ausschuss fiir Hochschuldidaktik vorgeschlagenen Mafsnahmen und stellt die Mittel
fur ihre Umsetzung bereit.

Ein wichtiges Projekt des ZfHD zur Identifizierung von Handlungsbedarfen
im Bereich der didaktischen Gestaltung des Fernstudiums ist die Initiierung und
jahrliche Ausrichtung der ,Strategietage Lehre”. Bei diesen handelt es sich um
eine Veranstaltungsreihe, bei der in drei Intensivworkshops mit jeweils ca. 10 bis
15 Vertreter:innen der internen und externen Lehre, des Studienbetriebs sowie der
Studierendenschaft tiber die kiinftige strategische Ausrichtung der Lehre und des
Studiums an der Euro-FH diskutiert wird. Angeleitet werden die Teilnehmenden
durch eine professionelle Moderation, bei der kreative Problemldsemethoden einge-
setzt werden, um die komplexen Ideen der Teilnehmenden sichtbar zu machen. Mit
der Einbindung der unterschiedlichen Zielgruppen in die Strategietage setzt sich der

partizipative Ansatz somit fort.
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Am Beispiel des Students” Day der Strategietage Lehre 2022 sollen im Folgenden Rah-
menbedingungen, Durchfithrung und Ergebnisverwertung dieses Projekts aufgezeigt

werden.

6.2  Die Strategietage Lehre 2022 an der Euro-FH:
Rahmenbedingungen und Durchfithrung

Im Jahr 2022 standen die Strategietage Lehre unter dem Motto , Wie sieht das per-
fekte Fernstudium aus?” (vgl. zu den folgenden Ausfithrungen auch Erdwien & Post,

2023). Differenziert wurde dieses tibergeordnete Motto in die Themenbereiche
m ,Ein erfolgreicher Start ins Fernstudium”,
m ,Lehr-Lern-Formate & Medieneinsatz”,
m ,Die Rolle der Lehrenden im Fernstudium”,
m ,Austausch & Vernetzung”,
m ,(Psycho-)Soziale Unterstiitzung” sowie
m ,Priiffungsgestaltung & Priifungsformen”.

Rund um diese Themenstellungen wurden in gemeinsamer Planung mit dem exter-
nen Moderator drei jeweils ganztiagige Workshops konzipiert. Der erste Workshoptag
wurde mit internen Lehrenden der Euro-FH (Professor:innen und wissenschaftliche
Mitarbeitende) sowie mit Vertreter:innen aus dem Studienbetrieb (Studienberatung,
Seminarorganisation, Digitale Medien, Priiffungswesen, Lektorat) durchgefiihrt, der
zweite Workshoptag mit externen (freiberuflichen) Lehrbeauftragten und der dritte
Workshoptag war der Students” Day. Die Ansprache der Teilnehmenden erfolgte in-
tern tiber Informationsveranstaltungen und extern tiber Informationsmailings. Inter-
essierte Personen hatten die Moglichkeit, sich aktiv fiir die Strategietage zu bewerben.
Die Auswahl der Teilnehmenden erfolgte paritédtisch nach Zugehorigkeit zu den drei
Studienbereichen und innerhalb dieser Subgruppen nach von den Bewerber:innen
eingereichten Motivationsschreiben. Angestrebt wurden Gruppengréfien von
15 (+/-2) Personen; aufgrund von krankheits- und berufsbedingten Ausfillen konnte
diese Zielgrofe fiir die Gruppe der externen Lehrenden nicht ganz gehalten werden.
Insgesamt nahmen 41 Personen an den Strategietagen Lehre 2022 teil. Sie verteilen

sich auf die drei Workshopgruppen, wie in Abbildung 1 ausgewiesen.
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Lehre & Studienbetrieb Externe Lehrbeauftragte Studierende (,,Students’ Day“)

17 Teilnehmende 10 Teilnehmende 14 Teilnehmende

Abb. 6.1: Teilnehmendengruppen und Gruppenstirken bei den Strategietagen Lehre 2022

Als Arbeitsmethode wurde fiir die Workshops die kreative Problemltsemethode
LEGO® Serious Play® (LSP) gewéhlt - das Denken mit den Handen (vgl. dazu Roos
& Victor, 2018). Beim LSP werden iiber das Konstruieren von Gebilden mit Lego-
Steinen mit begleitenden Gruppendiskussionen (Story Telling) auf spielerische Art
Situationen analysiert sowie Ideen und Losungen fiir gegebene Problemstellungen
erarbeitet:
LSP comprises a set of activities combining metaphorical modelling, building with Lego and peer
discussion to explore complex issues. Its techniques draw heavily on story and the use of meta-
phor through representing one thing in the form of another. (...) The ethos is playful, exploratory
and creative, with freedom for participants to experiment and test out ideas without fear of failure
or being wrong. Activities start with individual models, followed by shared or joint constructions,
and are highly respectful of ownership and opinion. The meaning that a participant invests in a
brick or a model is accepted, it is not for others to superimpose their own meaning on it, although
they are welcome to make observations or offer comments. Even if participants are using what

appear to be tired, old clichés (rollercoaster ride, end of the rainbow etc.), these mean something
to the individual and their choice of phrase should be honoured. (James, 2013, 0. S.)

Die Verldufe der Konstruktions-, Gesprichs- und Diskussionsrunden wurden pro-
tokolliert und die Protokolle im Anschluss einer qualitativen Datenauswertung un-
terzogen. Um tiberpriifen zu konnen, inwieweit die Ergebnisse und Erkenntnisse
insbesondere des Students’ Day die Studierendenschaft der Euro-FH représentieren,
wurden die zentralen Workshopergebnisse in einen Online-Fragebogen tiberfiihrt
und dieser im Rahmen einer Studierendenbefragung an alle Studierenden der Euro-
FH gerichtet. Da die Befragung auch den Studierenden, die nicht am Students” Day
teilnehmen konnten, die Moglichkeit geben sollte, tiber die bisherigen Erkenntnisse
hinaus neue Impulse zu den verschiedenen Fragestellungen einzubringen, wurde der
Fragebogen teilstandardisiert konzeptioniert, und zwar mit einem deutlichen Uber-

wiegen offener Fragestellungen.
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Aus den Themenstellungen der Strategietage Lehre wurden vier Frageblocke gebildet:
m Ein erfolgreicher Start ins Studium,
m Lehr-Lern-Formate & die Rolle der Lehrenden,
m Sozialer Austausch & (psycho-)soziale Unterstiitzung sowie
m Ideale Priufungsformate.

Jeder Themenblock des Fragebogens war nach dem gleichen Muster aufgebaut: An-
hand einer offenen Einstiegsfrage sollten die Studierenden unbeeinflusst von den
Ergebnissen der Strategietage ihre personlichen Ideen und Impulse zu den infrage
stehenden Themenbereichen benennen und beschreiben. Geschlossene Fragen bilden
den zweiten Frageblock und dienten der Uberpriifung der Ergebnisse des Students’
Day. Angeregt durch dessen Ergebnisse hatten die Studierenden schliefSlich mit einer
offenen Abschlussfrage die Moglichkeit, noch weitere Ideen anzufiihren, die ihnen
beim Bearbeiten des Fragebogens ggf. gekommen sind.

Es wurden insgesamt 10.792 Studierende eingeladen, an der Befragung teilzuneh-
men. Den Fragebogen bearbeitet haben 378 von ihnen, was einer Riicklaufquote von
3,5 % entspricht. Wenngleich es sich damit um eine geringe Riicklaufquote handelt,
kann sie in diesem Fall dennoch als zufriedenstellend bewertet werden, zumal der
Fragebogen mit seinem tiberwiegenden Anteil an Fragen mit Freitextantwortformat
eher den Charakter eines qualitativen Erhebungsinstrumentes hat und von den Ant-
wortenden eine recht intensive Auseinandersetzung mit den Fragen erforderte. Die
maximale Bearbeitungsdauer liegt bei 1 Stunde 26 Minuten.

Von den 378 Teilnehmenden geben 74,7 % eine weibliche, 24,8 % eine ménnliche
und 0,6 % eine diverse Geschlechtsidentitdt an. 54 % der Befragten sind jiinger als
35 Jahre. Die Verteilung der Befragten auf die drei Studienbereiche der Euro-FH ist
in etwa ausgeglichen. Studierende der Psychologie haben nur geringfiigig hédufiger
an der Studierendenbefragung teilgenommen. Mehr als 80 % der Teilnehmenden stu-
dieren in Bachelorstudiengangen. Etwa 17 % absolvieren einen Masterstudiengang,
1,7 % einen Zertifikatskurs (Abb. 7.2).
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Abb. 6.2: Zusammensetzung der Stichprobe der Studierendenbefragung (Erdwien & Post, 2023)

Insgesamt ergaben die Strategietage Lehre und die Studierendenbefragung eine
sehr umfangreiche Projektdokumentation. So lagen insbesondere nahezu 400 Seiten
schriftliches Material aus Protokollen der Strategietage sowie der Freitextantworten
des Fragebogens vor. Eine Systematisierung und Kodierung dieses Materials wurden

mit der Qualitative Datenanalyse-Software MAXQDA vorgenommen.

6.3  Zentrale Ergebnisse

Nachfolgend werden die zentralen Ergebnisse aus dem Students” Day der Strategie-
tage Lehre sowie der ergénzenden Studierendenbefragung skizziert; Struktur und
Reihenfolge der Darstellung lehnen sich dabei an den Online-Fragebogen fiir die
Studierendenbefragung an. Allerdings werden nur die ersten der drei in Kapitel 7.2
genannten Themenblocke berticksichtigt. Die Ergebnisse zu den Idealen Priifungs-
formaten mussten bereits kurz nach Abschluss aller Analysen durch die Veroffentli-
chung von ChatGPT als veraltet bewertet werden. Daher sei zu den Verdnderungen
und Verénderungsanforderungen im Priifungswesen durch KI auf den Beitrag von
Jochim und Lenz-Kesekamp in diesem Band verwiesen. An dieser Stelle soll aus dem
Students” Day und der Studierendenbefragung lediglich auf zwei generelle Impulse
der Studierenden verwiesen werden: Es zeigte sich, dass weniger die Frage nach dem
konkreten Priifungsformat als vielmehr die Rahmenbedingungen von Priiffungen

und Abfragemodi zentral fiir die Studierenden waren. So duf8erten die Studierenden
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mehrheitlich den Wunsch nach einem hohen Anteil von Transfer- und Praxisaufga-
ben, mit dem sie noch mehr das Verstehen der Studieninhalte und weniger ihr blofies
Faktenwissen demonstrieren konnen. Aufierdem - und dieser Wunsch wird auch in
den folgenden Ausfiihrungen in den tibrigen Kontexten des Studiums immer wieder
vorkommen - wiinschen sie sich Wahlmoglichkeiten zwischen mehreren Priifungs-
formaten innerhalb eines Moduls und moduliibergreifend eine insgesamt grofiere

Varianz unterschiedlicher Priifungsformen.

6.3.1  Ein erfolgreicher Start ins Fernstudium

Die Kernfragen zu den Sichtweisen der Studierenden tiber einen erfolgreichen Start

ins Fernstudium konnen wie folgt gebiindelt werden:

Was sind die zentralen Bedarfe, Bediirfnisse, Sorgen und Herausforderungen

zu Studienbeginn?

Welche Unterstiitzungsleistungen der Hochschule wiinschen sich die Studie-

renden zu Studienbeginn?

Das auf dem Students” Day mit Abstand am h&ufigsten von den Studierenden ge-
duflerte und von ihnen in der Studierendenbefragung bestitigte Bedtirfnis ist das
nach maximaler Flexibilitit, um Studium, Beruf, Familie, etwaige Care-Aufgaben
und andere private Verpflichtungen und Interessen bestmoglich vereinbaren zu
konnen, gleichzeitig bei Bedarf aber auch ein ,klassisches” Studierendenleben mit
Prasenzseminaren und Prasenzpriifungen realisieren zu konnen. Als Optimum wird
einhellig der Wunsch genannt, sich bei jedem Seminar und bei jeder Klausur aufs
Neue entscheiden zu kénnen, ob man sie in Prdsenz oder online ablegen mochte.
(Hinweis: Die nachfolgend in Kéasten gesetzten Statements entstammen Zitaten aus

der Studierendenbefragung und werden auf diese Weise hervorgehoben.)

Auch Flexibilitdt war mir wichtig, und dass ich mein Studium an meine Bedtirfnisse
und Gegebenheiten anpassen kann.

In engem Zusammenhang damit wird der Wunsch nach Selbstverwirklichung durch
das Studium gedufiert. Das Studium soll dazu beitragen, sich selbst neu zu entdecken
und weiterzuentwickeln und auf diesem Weg soll es dem Studierenden Erfolgserleb-

nisse verschaffen. Gleichzeitig wiinschen Studierende sich aber auch Selbstverwirk-
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lichung trotz des Studiums - und dies verweist wieder auf den grofien Bedarf an
Flexibilitat: Das Studium darf bei der Verwirklichung beruflicher und privater Ziele
nicht einschranken.

Bei allem Wunsch nach Flexibilitit sind fiir die Studierenden aber auch eine vor-
gegebene Struktur und Orientierung wichtig, die sich als roter Faden durch das Stu-
dium ziehen. Dazu gehort eine klare Ubersicht tiber die Leistungsanforderungen in
einem Modul, die Studienmaterialien, organisatorische Belange, z. B. beziiglich der
Modulabschlusspriifung, aber auch das Vorhandensein klarer Ansprechpersonen fiir

spezifische Fragen und Probleme.

Abgeholt werden iiber den Ablauf des Studiums. Was passiert etwa, wenn man nicht
im Zeitplan bleibt oder wenn private Themen dazwischenkommen?

Hinzu kommt bei der Mehrheit der Studierenden auch der Wunsch nach Austausch
mit anderen Studierenden, z. B. im Einfithrungsseminar oder tiber Facebook- oder
WhatsApp-Gruppen. Interessant allerdings ist, dass dies nicht fiir alle Studierenden
wichtig ist. So gibt es auch Studierende, die betonen, sich explizit fiir ein Fernstudium
entschieden zu haben, weil sie nicht das Bediirfnis haben, sich mit anderen Studieren-
den zu vernetzen und auszutauschen.

Von den Studierenden geduflerte Sorgen und Herausforderungen zu Studienbe-
ginn betreffen vor allem die Vereinbarkeit mit anderen Verpflichtungen, insbeson-

dere also auch die Frage nach dem Zeit- und Selbstmanagement.

Zu Beginn war erst einmal alles ziemlich viel, mit all dem neuen Input. Das Bediirf-
nis, einen Uberblick zu bekommen und den zeitlichen Rahmen einschitzen zu kén-
nen, war sehr grof8 und hat dennoch auch zu Sorgen gefiihrt.

Motivationstiefs und Zweifel an den eigenen Fihigkeiten sowie die Befiirchtung,
an zu hohen Anspriichen im Studium zu scheitern, sind weitere Sorgen, mit denen
Studierende zu kdmpfen haben. Dies kann zuweilen dazu fiihren, dass bereits die

Anmeldung zur ersten Priifung ein grofSer Schritt ist.

Respekt vor der Menge des Lernstoffs und die Frage, ob ich mir in meinem Alter auch
noch genug merken kann.

121



LEHREN UND PRUFEN

Was wiinschen Studierende sich von der Hochschule, um Schwierigkeiten im ersten
Studienabschnitt bewailtigen zu kénnen?

In den Impulsen der Teilnehmenden sowohl auf dem Students” Day als auch in
der Studierendenbefragung werden neben der Erméglichung eines maximal flexiblen
Studiums und Unterstiitzung von Struktur und Orientierung beziiglich der Studien-
inhalte und der Rahmenbedingungen des Studiums sowie des wissenschaftlichen Ar-
beitens vor allem die Fortfithrung und Erweiterung von Vernetzungsmoglichkeiten
benannt, und zwar sowohl mit anderen Studierenden als auch mit den persoénlichen

Studienbetreuer:innen und den Lehrenden.

inn die Moglichkeit h""ben' Dariiber hinaus ware sicherlich das auf
Gleich zu Be‘g\\" er iber ein Sem‘“af z. B. die Priifungsstandorte bezogene
andere Teilnen™ um gef- Gruppen f0Y ,Kennenlernen” fiir einen Austausch
ke““enzu‘emen' bilden- zwischen den Studierenden eine

einen Austausch v

schone Idee.

Die angebotenen Tutorien in einigen
Modulen sind wichtig neben dem
Uberwiegend selbstorganisierten

Lernen.

6.3.2  Lehr-Lern-Formate und die Rolle der Lehrenden

Auch zu den Sichtweisen der Studierenden iiber Lehr-Lern-Formate und Lehrende

wurden Kernfragen formuliert, die sich folgendermafien biindeln lassen:
Welche Lehr-Lern-Formate unterstiitzen den Studienerfolg?

Welche Rolle sollten die Lehrenden einnehmen, z. B. in Bezug auf Haltung,

Kompetenz und Lernangebote?
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Wie die Aussagen der Studierenden auf dem Students” Day und in der Studieren-
denbefragung zeigen, werden Videos und Videoreihen in ihrer Bedeutung fiir
den Studienerfolg ganz besonders hoch eingeschitzt. Aber auch modulspezifische
Ubungsméglichkeiten werden in beiden Gruppen immer wieder als besonders rele-
vant benannt. Neben einer Bezugnahme auf konkrete Studienmaterialien heben viele
Studierende aber auch explizit hervor, dass es vor allem auf den richtigen und zudem
interaktiven Methodenmix ankommt. Studierende mochten mit anderen Studieren-
den und Lehrenden - egal ob synchron oder asynchron - in Austausch {iber die Stu-
dieninhalte treten und sie mochten sich immer wieder neu entscheiden kénnen, ob sie
fur das Selbststudium digitales oder haptisches Studienmaterial nutzen. Aufierdem
sollten unterschiedliche Studienmaterialien unterschiedliche Sinneskaniile anspre-
chen, sodass individuellen Lernpraferenzen Rechnung getragen wird. Als Merkmale
eines , perfekten” Studiums werden mit Abstand am haufigsten die Merkmale Flexi-
bilitat, gute Struktur sowie individuelle Gestaltung hervorgehoben. Aufierdem sollte
im Falle von Fragen und Problemen jederzeit geeignete Ansprechpersonen bekannt
und verfiigbar sein - hier lassen sich also im Wesentlichen die gleichen Anforderun-

gen feststellen, wie sie bereits zur Studieneingangsphase benannt wurden.

ind fOr mich Es kdnnte einmal im Monat zu jedem
(freichsten ® | ekture: : )
Am i N (bindung mit Modul ein offenes Webinar von ca. 1 -2
in\e
Le\'r\\l'\deoS n Stunden mit einem Dozenten geben,

um im gemeinsamen Austausch
Modulinhalte zu beleuchten, Fragen zu

stellen, evtl. in Kleingruppen Fragen zu

Fur mich waren die Skripte
[Studienhefte] sehr hilfreich. Auch
dass man diese anhéren konnte, fand
ich sehr gut. So war auch eine Fahrt im

beantworten, die dann in der Runde
vorgestellt werden.

Auto eine Lerneinheit fiir mich.

In Bezug auf die Wiinsche, die die Studierenden mit der Rolle und dem Verhalten
der Lehrenden verbinden, wird sowohl auf dem Students” Day als auch in der Studie-
rendenbefragung recht augenfillig, dass primér sozio-emotionale Aspekte angespro-

chen werden. Lehrende sollen danach gut erreichbar und hilfsbereit sein und eine
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wertschitzende Grundhaltung Studierenden gegeniiber aufweisen, die sich auch in
verstandlichen und aussagekréftigen Leistungsriickmeldungen zu Einsendeaufgaben

und Modulabschlusspriifungen widerspiegelt.

Am meisten haben mich tatsachlich die
ausfuhrlichen Expertisen einiger

Tutor/innen unterstitzt.

st sehr wichtig,
jsen
e sich auchin den Expe;t\ .
i ginfac
Kl usuren) w'\dersp\ege\n.
fzu Kia

{iper den
die Grundha\tung gegeny
‘ Stud'\erenden.

\Nertschétzung L

und die sollt

6.3.3  Austausch, Vernetzung und (psycho-)soziale Unterstiitzung

Die Kernfragen zum Bereich der sozialen Begegnung wéhrend des Studiums kénnen

wie folgt gebtindelt werden:

Wie kann die Hochschule den Austausch mit den Studierenden sowie den

Austausch der Studierenden untereinander noch stirker férdern?

Wie kann die Hochschule die Studierenden auch auf der (psycho-)sozialen

Ebene unterstiitzen?

Erneut findet sich auch zu diesem Themengebiet unter den Studierenden auf dem
Students” Day und den Teilnehmenden an der Studierendenbefragung grofse Einig-
keit. Insbesondere Stammtische werden - sowohl fiir den Austausch mit der Hoch-
schule als auch fiir den Austausch untereinander - als hilfreiches Vernetzungsange-
bot bewertet. Diese kénnten nach Auffassung der Studierenden wahlweise virtuell,

an der Hochschule oder sogar regional an den Priifungsstandorten stattfinden; auf
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dem Students” Day wurde in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass bei
regionalen Treffen Stammtisch-Wimpel als Zeichen der Zusammengehérigkeit sehr
schon wiren. Als weitere Vernetzungsangebote wurden von den Studierenden Chats
und Foren auf dem Online-Campus sowie eine eigenstindige Vernetzungsplatt-
form genannt. Hier wurde unter anderem die Idee einer hochschulinternen App nach
dem Muster von WhatsApp geduflert. Aber auch die Einfithrungsseminare gelten

unter den Studierenden als wertvolle Vernetzungsanlisse.

In den Seminaren als einen festen
Agendapunkt ,Networking-Zeit”
aufnehmen, so kann man sich (wenn
gewdnscht/hilfreich) vernetzen.

dy:l:;t:’:;r; Winschen, Eine Art von
' m Klassenzimmer, in dem
2. B. ein Tutor afs Moderator
anwesend jst,

Es ist allerdings an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass nicht alle Studierenden
sich Vernetzungsangebote vonseiten der Hochschule wiinschen. Ein nicht uner-
heblicher Teil lehnt den sozialen Austausch mit der Hochschule und mit anderen

Studierenden sogar explizit ab.
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Mehr oder weniger Austausch? Ein kontroverses Thema unter den Studierenden

Welcher Aussage stimmen Sie eher zu? (Ergebnisse der Studierendenbefragung 2022, vgl. Erdwien & Post, 2023)

»Ich habe mich fir ein Fernstudium entschie-
den, damit ich mich selbst organisieren kann.
Ich mochte eher nicht, dass die Euro-FH oder
die Lehrenden wahrend des Studiums selbst-
standig auf mich zukommen und nachfragen,
wie es lauft. Wenn ich Fragen oder Probleme
habe, melde ich mich selbst.”

»lch studiere im Fernstudium, um fiir mich
und in meinem Tempo zu lernen. Ich bin ganz
froh dariiber, in keinem , Klassenverbund”
mit regem Austausch eingebunden zu sein.”

,Ich fande es gut, wenn sich der/die Studien-
betreuer/in oder Lehrende bei mir melden,
wenn ich z. B. langer keine Module bearbeitet
oder Prifungen abgelegt habe und nachfra-
gen, ob alles in Ordnung ist und ich Unter-
stlitzung bendtige.”

o4

,Fur mich ist der Austausch mit Mitstudie-
renden sehr wichtig. Beispielsweise, um sich
gegenseitig zu motivieren oder gemeinsam zu
lernen. Ich wiinsche mir, dass meine Hoch-
schule die Vernetzung der Studierenden
untereinander starker fordert.”

Abb. 6.3: Mehr oder weniger Austausch? - Ein kontroverses Thema unter den Studierenden.

Als Formate zur (psycho-)sozialen Unterstiitzung wiinschen die Studierenden eine
(psycho-)soziale Beratungsstelle bzw. eine Vertrauensperson, an die sie sich auch
bei personlichen Problemen wenden konnen. Aufserdem werden Selbstlern-Tools,
Webinare, Podcasts und seminaristische Angebote zur psychosozialen Unterstiit-
zung, z. B. zum Zeit-, Stress- und Selbstmanagement, als hilfreich bewertet. Und auch
die proaktive Begleitung durch die Hochschule bzw. die Studienbetreuenden wird

als wertvolle Unterstiitzung wahrgenommen.
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Eine betriebliche Gesundheitsforderung
fiir Studenten ware toll.
Niedrigschwellig, kurz, freiwillig, z. B. als
Podcast, Webinar oder Newsletter.

6.4 Fazit und Ergebnisverwertung

Insgesamt zeigen die Erkenntnisse und Impulse aus Students” Day und Studierenden-
befragung grofle Ubereinstimmungen. Die 14 Personen umfassende Workshopgruppe
des Students” Day erweist sich somit als recht représentativ fiir die Studierenden-
schaft der Euro-FH. Und auch, wenn die Riicklaufquote der Studierendenbefragung
mit 3,5 % gering ist, reprasentiert auch diese nur 378 Personen umfassende Gruppe
die Studierendenschaft der Euro-FH sowohl bezogen auf die Grundgesamtheit (bei
einem Konfidenzniveau von 95 % und einer Fehlertoleranz von 5 % liegt der Schwel-
lenwert fiir eine reprasentative Stichprobe bei 370) als auch demografisch-strukturell
ausreichend, sodass eine Ableitung didaktischer Mafinahmen und Projekte sowie ihre
hochschulweite Implementierung und Erprobung sinnvoll erscheinen.

Auf der inhaltlichen Ebene wird deutlich, dass der Wunsch der Studierenden
nach maximaler Flexibilitit des Studiums bei gleichzeitig gesicherter Orientierung
und Struktur besonders ausgeprigt ist und sich hochschuldidaktische Mafinahmen
und Projekte darauf richten sollten, genau diese ,Freiriume mit Netz und doppel-
tem Boden” zu ermoglichen. Was den sozialen Austausch mit der Hochschule und
der Studierenden untereinander sowie die Bereitstellung von Vernetzungsange-
boten angeht, teilt sich die Studierendenschaft in zwei nahezu diametral gegentiber-
stehende Gruppen auf: Wahrend die eine Gruppe sich ein Mehr an Kontakt- und
Vernetzungsmoglichkeiten wiinscht, betont die andere Gruppe, sich gezielt fiir ein

Fernstudium entschieden zu haben, da sie genau diese Vernetzung nicht anstrebt.
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Erste Mafinahmen, die den Wiinschen der Studierenden Rechnung tragen, wurden
an der Euro-FH bereits umgesetzt. Beispielsweise kénnen Studierende bei Seminaren
und Klausuren seit einiger Zeit immer wieder neu wihlen, ob sie diese in Prdsenz
oder online absolvieren wollen (von dieser Option gibt es nur sehr wenige Ausnah-
men, die speziellen Modul- bzw. Priifungserfordernissen oder gesetzlichen Rege-
lungen geschuldet sind). Ferner wurden zur Férderung des Austausches zwischen
Studierenden und internen Lehrenden aus einem Modellprojekt heraus virtuelle
Studiengangs-Stammtische mit dem Titel ,Meet Your Dean Online” in eine hoch-
schulweite Testphase tiberfiihrt, die noch bis zum Jahresende 2023 lduft und evaluiert
wird. Eine psychosoziale Beratungsstelle befindet sich derzeit im Aufbau und auch
weitere studiumsbezogene Unterstiitzungsangebote befinden sich in der Planungs-
oder bereits in der Modellphase. Dazu zdhlen unter anderem Schreibwerkstitten,

Statistiksprechstunden und Bachelorkolloquien.
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___________________________________ 7 Studieren im digitalen Raum - soziale
Isolation oder Chance zur Vernetzung?

MARILEN VOSS

Dieser Beitrag erfolgt aus der subjektiven Sicht einer Studierenden im Fernstudium und Teilneh-
merin der Studie. Er soll in Verbindung mit den Ergebnissen der Studie einen Uberblick iiber
Chancen, wie Flexibilitdt und Ortsunabhingigkeit, aber auch Risiken, wie Demotivation und so-
ziale Isolation, in Bezug auf die Kommunikations- und Vernetzungsmdoglichkeiten im digitalen
Raum geben. Die Auswahl der Aussagen aus der Studie erfolgten nicht nach einem auf Ordnungs-
kriterien basierenden Muster, sondern orientiert sich an einer ausgewogenen Darstellung unter
Bezugnahme auf Chancen und Risiken. (Hinweis: Die Zitate stammen aus der Studie von Bolten-

Biihler et al. in Kapitel 9 in diesem Band.)

7.1 Gefilhle und Digitalisierung

~Es wird Avatare geben, die uns in der virtuellen Welt vertreten. Doch wird ein persénlicher
Kontakt wéhrend eines Studiums ganz wegfallen? Ich hoffe nicht, denn meine Definition von
Gefiihlen und Empfindungen kann nicht digitalisiert werden” (Bolten-Biihler et al., 2023, Kap. 9
in diesem Band).

Die Ergebnisse der qualitativen Untersuchung zeigen bereits in dem oben zitierten
Auszug, dass sich die Vernetzung unter Studierenden heute und in Zukunft besonde-
ren Herausforderungen ausgesetzt sieht. Im Zuge der Digitalisierung - zuletzt durch
den pandemiebedingten Aufschwung an der Digitalisierungsfront des Studierens
- verriicken mehr und mehr die Kanile und Moglichkeiten der Vernetzung und des
Austausches. Seminare werden online gehalten, studienspezifische Informationen
werden per E-Mail verschickt, neue Lernmedien in Form von Videos, FlashCards (di-
gitale Lernkarten) und Online-Quiz finden Einzug. Austausch und Kommunikation
unter den Studierenden finden per WhatsApp-Sprachnachricht, Telefonie und Face-
book statt. Das Zeitalter bietet an, beziehungsweise verlangt regelrecht, von {tiberall

und zu jeder Zeit Informationen abzufragen, préasent zu sein, sich digital zu vernetzen
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und zu kommunizieren. Welche Chancen ergeben sich daraus - welche Risiken birgt

diese Entwicklung?

7.2 Gestaltung von Kommunikation und Austausch im
Fernstudium an der Europaischen Fernhochschule
Hamburg (Euro-FH)

In einem ersten Schritt werden die verschiedenen Kommunikations- und Aus-

tauschmoglichkeiten aufgezeigt.

7.21 Austausch und Kommunikation zwischen Studierenden

Fernstudierende einer Fernhochschule sitzen zu Hause an ihrem Laptop, vor den Stu-
dienheften und digital verftigbaren Unterlagen. Recherchen zu Haus-, Projekt- und
Abschlussarbeiten finden meist iiber Online-Bibliotheken und Dr. Google statt. Die
klassischen Raume einer Prasenzhochschule, wie die Mensa oder der Vorlesungssaal,
sowie Campusleben und die Bibliothek stehen weitgehend nicht zur Verfiigung. Es
kann mit gutem Gewissen behauptet werden, dass sich Kommunikation und Aus-
tausch im Fernstudium anders gestalten als im Prasenzstudium.

Eine erste Vernetzung findet an der Euro-FH beispielsweise im Einfithrungsse-
minar statt, das den Startschuss fiir das Studium gibt. Hier kann eine Anndherung
an weitere Studierende desselben Studiengangs erfolgen. Daraus kénnen sich zum
Beispiel WhatsApp- oder Facebook-Gruppen bilden.

Eine weitere Vernetzungsmoglichkeit stellt das Mentee-Programm dar, durch das
Neulinge Hilfe und Tipps von erfahreneren Studierenden erhalten konnen. Sind diese
Netzwerke einmal aufgebaut, steht die studierende Person schon nicht mehr ganz
allein vor der grofien neuen Aufgabe des Fernstudiums. Im weiteren Verlauf des Stu-
diums kénnen sich sodann Austauschmoglichkeiten tiber Seminare, Online-Tutorien
oder Gruppen zu spezifischen Themen und Modulen auf dem Online-Campus erge-
ben. Auch ein Engagement an der Hochschule kann fiir weitere Vernetzungsmog-
lichkeiten sorgen.

Letztlich kommt es - aus Sicht der Verfasserin - auch auf die Motivation der stu-
dierenden Person an, ob und inwieweit Kommunikation und Austausch stattfinden
und Moglichkeiten proaktiv ergriffen werden. Die Frage ist: Wie viel Austausch be-

notigt eine jede Person, um erfolgreich und stabil ein Fernstudium zu durchlaufen?
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Die Subjektivitat ist offensichtlich und zeigt sich deutlich in den Aussagen der

Studienteilnehmenden:

,Das Netzwerk unter den Mitstudierenden wurde zu Beginn in Préasenz aufgebaut und seitdem
online gepflegt. Alles bestens.”

,(...) nachteilig daran ist, dass die ,emotionale Distanz’ grofer ist. Es dauert meines Erachtens
etwas ,langer’, sich anzunihern und ein Verhiiltnis, sei es nun ein professionelles Arbeitsverhalt-
nis zu einer/m Tutor/in oder ein freundschaftliches Verhiltnis zu anderen Studierenden aufzu-
bauen. Ich bin mir aber auch hier sicher, dass sich dies im Laufe der Zeit verdndern wird und es
mehr und mehr zur Normalitit wird, sich online zu verabreden.”

«(...) allerdings fehlte mir bei einigen Bereichen die personliche Diskussion, um das Erlernte zu
festigen oder auf aktuelle Themen zu tibertragen.”

. Vieles wird virtuell und digital gemacht und es kommt der Punkt, wo wir Trainings anbieten,
fiir eine Kommunikation F2F. Es wird Avatare geben, die uns in der virtuellen Welt vertreten.
Doch wird ein personlicher Kontakt wihrend eines Studiums ganz wegfallen? Ich denke nicht,
denn meine Definition von Gefiihlen und Empfindungen kann nicht digitalisiert werden. Doch
vielleicht ist dieses nur eine Frage der Definition/Sichtweise und abhéngig von der Generation.”

,Nachteil ist fiir mich der fehlende Kontakt und Austausch zu Mitstudierenden.”
~Nachteile (...) keine tiefliegenden, nachhaltigen Beziehungen (...).”

»,Die Kommunikation funktioniert im Fernstudium generell eher im Online-Raum. Mit
Tutor:innen via Nachrichten tiber den Campus, der Kontakt mit Mitstudierenden meistens via
Medien wie WhatsApp-Sprachnachrichten und Telefonie. Hier hat sich somit nicht sonderlich
viel verdndert. Die Kommunikation in Online-Seminaren und weitere Austauschmoglichkeiten
nehme ich weitgehend als gewinnbringend wahr. Auch der Austausch mit anderen Studierenden
im Online-Raum stellt meiner Ansicht nach einen grofien Mehrwert dar. Nichtsdestotrotz ist es
anders, als sich bei Prisenzseminaren im realen Leben zu treffen. Das Fernstudium bietet hier,
unabhéngig von Covid eine gute Balance aus Online-Lehre, Fernlehre und Prasenzseminaren, es
wire schon, wenn zu dieser — sobald dies moglich ist — wieder zuriickgefunden werden wiirde.”

7.2.2  Gestaltung von Kommunikation und Austausch zwischen
Fachpersonen und Studierenden an der Euro-FH

Die Kommunikation mit anderen Studierenden ist die eine Seite. Aber wie sieht der
Austausch mit den Fachpersonen aus? Innerhalb eines Fernstudiums ist es nicht mog-
lich, bei dem Dozenten/der Dozentin an die Tiir zu klopfen, um Fragen zur letz-
ten Vorlesung zu stellen. Auch finden, je nach Studiengang und Ausrichtung, nicht
zwangslaufig regelméfiige Modulbesprechungen statt. Um in einem Fernstudium

an Informationen zu gelangen, ist der digitale Austausch unerlésslich. Das ist nicht
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immer ideal, keine Frage, aber auch nicht unmoglich. So werden modulspezifisch
fachliche Fragen an die jeweils zustdndigen Tutoren/Tutorinnen {iber den Online-
Campus gestellt. Inwieweit sich hieraus ein fachlich intensiverer Austausch entwi-
ckelt, ist ganz unterschiedlich und hiangt stark von der studierenden Person, von dem
Tutor/der Tutorin und dem Modul ab. Teilweise werden Fachfragen beantwortet
und der Austausch ist beendet. In anderen Fillen kommt eine Diskussion zustande,
Fragen werden vertieft und Tipps sowie Hinweise auf weitere Literatur helfen der
studierenden Person zum weiteren Lernerfolg.

Die Frage ist, ob ein lediglich digitaler fachlicher Austausch ohne Face-to-Face-
Interaktion ausreicht. Vor der Corona-Pandemie hétten hier sicher viele mit dem
Kopf geschiittelt. Die Praxis allerdings zeigt, dass dies moglich ist. Im Fernstudium
war dies bereits vor der Corona-Pandemie Alltag, denn Kommunikation ist auf vie-
len Wegen und Ebenen moglich. In den letzten Jahren wurde das Bewusstsein fiir
digitale Kommunikation geschérft und erprobt, dass Online-Lehre funktionieren
kann. Die Pandemie hat ein Stiick weit die Moglichkeiten eines Studiums im digi-
talen Raum aufgezeigt und Chancen sichtbar gemacht, wie auch diese Aussage des
Studienteilnehmers/der Studienteilnehmerin zeigt:

»Fiir mich mitnehmen kann ich in jedem Fall, dass Kommunikation immer funktionieren kann.

Egal ob online, offline, in Echtzeit oder zeitlich versetzt. Die Pandemie hat uns in eine Lage ver-

setzt, welche ich fiir nicht méglich gehalten hétte, aber es bieten sich dadurch neue Moglichkeiten

im Online-Raum des Austauschs und des Lernens. Fiir die Zukunft wiirde ich mir vornehmen,

die Vielfalt an Kommunikationsmoglichkeiten, auch unabhingig von der Pandemie, weiter mit-

gestalten und ausprobieren zu wollen. Nicht aus einem Zwang heraus, sondern weil mehr Kom-

munikationsmoglichkeiten mehr Kommunikation zur Folge haben. Im Studium, auch im Fernstu-
dium ein unerléssliches Lernmedium, welches unbedingt beibehalten/fortgefiihrt werden sollte.”

7.2.3  Auswirkungen der Corona-Pandemie

Aber was hat sich fiir Fernstudierende an der Euro-FH durch die Corona-Pandemie
verdndert? Einerseits wurden die Klausurformate umgestellt, sodass jede fernstudie-
rende Person in der Lage war, Klausuren von zu Hause im Open-Book-Format zu
absolvieren. Weiterhin wurden Seminare nun ausschlieSlich online absolviert. Eine
grofSe Veranderung fand aus Sicht der Verfasserin hinsichtlich der eigenen Motiva-
tion und des eigenen Lernumfelds statt. Es sollte kaum erwédhnenswert sein, dass

Freizeitaktivitdten tiberwiegend ausfielen und viel Zeit zu Hause in den eigenen vier



VoB: Studieren im digitalen Raum 7

Winden verbracht wurde. Dies hat sicherlich bei vielen durch die zusitzlich fiir das
Studium aufgebrachte Zeit zu einem erhéhten Studienfortschritt gefiihrt.

,Grundsitzlich hat die pandemische Lage mit eingeschriankten Freizeitmdoglichkeiten viel Frei-
raum fiir das Studium geschaffen.”

Da allerdings bereits das Studium online und digital absolviert wurde (und wird),
kann das Fehlen von Pridsenzseminaren sowie auflerstudentischen Aktivititen und
Austauschmoglichkeiten in der Corona-Pandemie-Zeit auch eher zum Gegenteil ge-
fithrt und die Gefahr von Demotivation und sozialer Isolation erhtht haben.

,Generell habe ich das Studium in digitaler Weise als anonymer empfunden und hatte daher
mehr Schwierigkeiten, mich zu motivieren.”

7.2.4 Motivation und Flexibilitit im Fernstudium

Die Motivation aufrechtzuerhalten ist, mit oder ohne Corona-Pandemie, eine Frage
der Selbstdisziplin und vieler anderer innerer und dufSerer Faktoren. Hier finden sich
ganz unterschiedliche Aspekte, wie feste Lernzeiten, die passende motivierende Mu-
sik, Lerngruppen, feststehende Rituale, Belohnung, ein Ziel vor Augen u.v.m. Ein
stetiges Auf und Ab bestimmt sowohl Alltag als auch Lernerfolge.

Viele Fernstudierende, so auch die Verfasserin, sind neben dem Studium berufs-
tatig. Sich nach einem arbeitsreichen Tag an den Laptop zu setzen, Hausarbeiten zu
schreiben oder fiir Klausuren zu lernen, ist, auch hinsichtlich der Selbstmotivation
und unabhingig von der Corona-Pandemie, eine Herausforderung. Diese hingt, je
nach eigener Einstellung, auch von der Art und der Haufigkeit des Austausches mit
Kommilitonen/Kommilitoninnen und der Hochschule ab. Der fachliche Austausch
innerhalb eines Online-Tutoriums oder Webinars kann die Lernmotivation und den
Wissensdurst anregen. Zudem koénnen das gemeinsame Bearbeiten eines Moduls und
der dadurch entstehende rege Austausch tiber inhaltliche Themen tiber WhatsApp/
Telefonie oder Sprachnachrichten mit Kommilitonen/ Kommilitoninnen die Motiva-
tion erh6hen und das Interesse befeuern.

,Auch die Online-Lerngruppen, die sich immer im Nachgang privat gebildet haben, sind extrem
von Vorteil und duflerst effektiv. Diese wiirde ich auch in Zukunft beibehalten wollen.”

Austausch findet in vielen Teilen des Lebens bereits im digitalen Raum statt. Sich

iiber Online-Medien iiber das Studium auszutauschen, stellt somit fiir viele keine
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grofSe Umstellung in unserer heutigen digitalen Welt dar. Aus diesem Umstand er-
gibt sich weiter der Vorteil, obwohl es eigentlich fast tiberfliissig ist, dies zu erwéh-
nen, dass von tiberall und jederzeit Kontakt gehalten und studiert werden kann.

#(...) + Verfiigbarkeit 24 /7 + Im Zeitalter der Smartphones ist Lernen tiberall moglich + Die Erstel-
lung eigener, digitaler Lernhilfen + Spontane, virtuelle Verabredungen mit anderen Studierenden

()"

Diese Flexibilitit kann durchaus eine Chance sein, das Studium voranzutreiben. So
kann auf Geschéftsreisen oder am Strand gelernt werden, Fragen an den Tutor/die
Tutorin von dort per E-Mail gestellt oder Seminare absolviert werden.

, Es eroffnen sich Moglichkeiten fiir gemeinsames Studieren iiber Landesgrenzen und Zeitzonen

hinweg, die sonst eher nicht zustande gekommen wiéren, sodass ein hoherer Grad an Diversitét
wahrzunehmen ist, der wertvollen Input liefern kann.”

,Ein Vorteil ist es definitiv, dass unabhingig vom Ort an den Veranstaltungen teilgenommen
werden kann.”

,Als Vorteil der digitalen Lernumgebung wiirde ich ganz allgemein die Flexibilitdt im digita-
len Raum benennen. Ich bin sicher, dass die Digitalisierung im Laufe der Zeit weiter zunehmen
wird und sich somit auch ein hintergriindiger, langfristiger Lerneffekt, welcher im spéateren Be-
rufsleben eingesetzt werden kann, einstellen wird. Der Umgang mit digitalen Medien, Lehr-/
Lernmoglichkeiten wird uns in dieser Zeit quasi ,nebenbei’ vermittelt und nahegebracht. Ein
weiterer Vorteil ist die Ortsunabhéngigkeit. Durch die Online-Veranstaltungen (oder generel-
les Fernlernen) sind Studierende nicht an einen Standort, noch nicht einmal an ein bestimmtes
Land gebunden, um dem Studium nachzugehen. In Zeiten der Globalisierung sehe ich hier grofse
Chancen und Moglichkeiten.”

Die zeitliche und ortliche Flexibilitdt an einer Fernhochschule ist hoch, eine strikte
Zeitplanung ist im Fernstudium nicht vorhanden. Es gibt wenig Vorgaben und keine
vorgeschriebenen Klausurzeitrdaume, wie es an einer Prasenzhochschule der Fall ist.

,»(...) eigene Zeiteinteilung sehe ich als grofien Vorteil, Zeitmanagement und Disziplin sind
erforderlich.”

Vorteilhaft ist, dass das Studium je nach Lebenssituation in den Tagesablauf integriert
werden kann. Dies erhoht den Zugang zu einem Studium. Eine Kommilitonin zum
Beispiel ist alleinerziehend mit zwei Kindern und einer 30-Stunden-Arbeitswoche.
An einer klassischen Hochschule hitte sie durch festgeschriebene Vorlesungszeiten

und Klausurzeitraume vermutlich geringere Chancen, einen Abschluss zu erlangen.
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»In der Wissensgesellschaft ist (Fort-)Bildung elementar und ein Asset. Die Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Studium ist dank eines digitalisierten Fernstudiums und den damit verbun-
denen Moglichkeiten zur Digitalisierung besser moglich als je zuvor. Dies wird vermutlich mehr
Menschen motivieren, ein Fernstudium zu absolvieren (...).”

,Ich finde es grofiartig, dass ich nun entscheiden kann, in welchem Format ich das Lernangebot
nutze. Je nach Kontext und Situation im Studium erhoht das meine Flexibilitdt und Motivation.
Ich mochte nichts anders machen. Es ist gut so, wie es ist.”

Durch die Flexibilitit und die freie Zeiteinteilung im Fernstudium sind die Moglich-
keiten um einiges grofler, da das Studium um den Job und die Kinder herum geplant
werden kann. Wenn die Kinder krank sind, der Job viel Zeit in Anspruch nimmt
oder ein unerwartetes Ereignis den Studienverlauf stort, konnen Klausurtermine ver-
schoben oder Hausarbeiten zu einem spéteren Zeitpunkt angefordert werden. Aber
auch ein standiges Verschieben von Priifungsleistungen kann zu einer hohen Demo-
tivation und der fehlende Termindruck zu langsameren Fortschritten fithren. Zudem
kann in freien Zeiten viel ,,abgearbeitet” und ein erhohter Fortschritt erlangt werden,
ohne dass das Leben neben dem Studium zu sehr zuriickgestellt werden muss.

Diese flexible Form des Studierens senkt und erhoht den Druck somit zu glei-
chen Teilen. So kann beispielsweise ein Urlaub, in dem eigentlich viel gelernt werden
wollte, schnell zur puren Erholung ohne Lernerfolg werden. Ein weiterer Punkt ist,
dass genau diese Pausen aktiv von jeder fernstudierenden Person selbst genommen
werden miissen. Es gibt keine Semesterferien, die von der Hochschule , vorgeschrie-
ben” werden. Sich Pausen zu gonnen, kann schwierig sein, und das Risiko, sich zu
tibernehmen und letztlich {iberlastet und ausgelaugt zu sein, ist hoch, denn die be-
wussten Lernpausen und Auszeiten sind wichtig, um die Motivation nicht frithzeitig
verabschieden zu miissen.

Auch ein erhohter Grad an Einsamkeit im Studium kann zu Demotivation und ge-
ringeren Fortschritten fithren. Hier kann ein gutes soziales Umfeld - im Studium und
auch dartiber hinaus - von unschitzbarem Wert sein, um einen Ausgleich zu schaffen
und den Anschluss nicht zu verlieren. Nicht erst durch die Corona-Pandemie wissen
wir, wie wichtig Austausch und Kontakte sind, um einem Strudel der Einsamkeit zu
entgehen. Aber welche Art der Vernetzung eine jede Person benétigt, welche Intensi-
tit notwendig ist und in welcher Form diese stattfindet, ist hochst subjektiv.

»Ich habe viel tiber mein Lernverhalten gelernt. Ich weifs nun, wie ich fiir mich am besten lerne
und welche Umgebung ich dafiir brauche. Beim néchsten Mal wiirde ich darauf bestehen, dass
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zumindest die erste Veranstaltung nicht online stattfindet, damit ich mit den Mitstudierenden
gleich in Kontakt komme. Das hilft mir auch fiir spétere Online-Veranstaltungen. Eine hybride
Losung kann ich mir gut vorstellen. Ausschliefllich online wire nichts fiir mich.”

Frei nach dem Motto ,Was fiir die Spinne normal ist, ist fiir die Fliege eine Kata-
strophe” kann ein Fernstudium zu einem erstklassigen Abschluss fithren und ein
erhtchtes Mafs an Vernetzung fordern oder aber demotivierend/frustrierend sein und
die Gefahr der sozialen Isolation schiiren. Hier ist ein gewisses Mafd an Selbstein-
schidtzung und Reflexion zu der Frage ,Welche Art der Vernetzung/Kommunikation
und des Austausches benétige ich, um stabil und erfolgreich zu einem Abschluss zu

kommen?” ein wichtiger Punkt.
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8 ________ LuPE als Spiegel fiir Reflexionen digitaler
Entwicklungen im Hochschulwesen

RICARDA BOLTEN-BUHLER, GERNOT GRAESSNER,
NATASCHA HENSELER

Digitalisierung im Hochschulwesen ist keine neue Entwicklung, sie hat aber durch die pandemi-
sche Lage der vergangenen Jahre zugenommen. In zahlreichen Publikationen wird auf Entwicklun-
gen im Hochschulwesen Bezug genommen. In diesem Beitrag wird auf ausgewihlte Publikationen
Bezug genommen, die die in der LuPE-Studie herausgearbeiteten Schwerpunkte widerspiegeln.
Durch die identifizierten Schwerpunkte kénnen die Entwicklungen der letzten Jahre reflektiert

und zukunftsweisend weiter vorangetrieben werden.

8.1 Einleitung

Wie in allen Bereichen hatte und hat die Digitalisierung einen groien Einfluss auf
das Hochschulwesen. Vor allem durch die Corona-Pandemie wurden digitale Trans-
formationsprozesse weiter vorangetrieben. Da vor allem die Entwicklungen in den
letzten Jahren haufig durch einen grofien Handlungs- und Zeitdruck geprégt waren,
miissen diese Ad-hoc-Entwicklungen reflektiert werden. Damit wird eine Grundlage
geschaffen, um zukiinftige Entwicklungen zielgerichtet zu gestalten und einen Mehr-
wert fiir Studium und Lehre zu schaffen.

In diesem Beitrag wird ausgewéhlte Literatur im Spiegel der in der Erhebung
~Lehren und Priifen - Erfahrungen” (LuPE) zentralen Kategorien fiir gelungene Di-

gitalisierung an Hochschulen eingeordnet:
1. Gestaltung des Lernens,
2. Gestaltung des Miteinanders und
3. Gestaltung der Priifungen.

Ausgehend von diesen Kategorien konnen Digitalisierung und digitale Transforma-
tion auch zuk{inftig einen Mehrwert zum Gelingen von Lehr-/Lernprozessen beitra-

gen und dabei unterstiitzen, dass Studierende sich zukunftsweisend bilden.
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Transformation markiert laut Henke und Pasternack (2020) eine genuine medienrevo-
lutiondre gesellschaftliche Transformation, die zugleich eine genuine Entwicklungs-
chance fiir Hochschulen darstellt (Henke & Pasternack, 2020). Die Autoren stellen
heraus, dass dies weit tiber die schlichte Adaption von gesellschaftlichen Bedingun-
gen hinausgeht. Digitalisierung an Hochschulen umfasst mehr als reine IT-Konzepte,
allein digital unterstiitztes Lehren und Lernen oder digital basierte Kommunikation
(Henke & Pasternack, 2020). Neben dem Aufbau technischer Infrastrukturen steht
das Rekonfigurieren der Schnittstellen zwischen Forschung, Lehre und Verwaltung
sowie zwischen Wissenschaft und Gesellschaft im Raum (Henke & Pasternack, 2020).

Die Hochschulen sind im Bereich der Digitalisierung in Lehre und Studium zum
Teil schon weit vorangeschritten. Die COVID-19-Pandemie hat hierbei zusatzlich ei-
nen groflen Einfluss auf den Fortschritt dieses Prozesses genommen. Die Digitalisie-
rung stellt eine grofie gesellschaftliche Transformationsaufgabe dar. An den Hoch-
schulen werden Kompetenzen fiir die digitale Welt erworben, welche die Teilhabe
an einer zunehmend digital gepragten Gesellschaft ermoglichen. Somit tibernehmen
Hochschulen eine Qualifikationsfunktion fiir den Arbeitsmarkt der Zukunft. Seit der
COVID-19-Pandemie hat die Digitalisierung an deutschen Hochschulen deutlich
zugenommen. Der aktuell erreichte Stand ist aber nach wie vor entwicklungsfiahig.
Nur unzureichend setzen Hochschulen und Fachbereiche in ihrer strategischen Aus-
richtung bisher auf digitale Lehrformate. In einer Studie aus dem Jahr 2021 gaben
33 Prozent der Hochschulen an, dass eine eigene Digitalisierungsstrategie vorhanden
und teilweise umgesetzt ist (Wissenschaftsrat, 2022). Bei 25 Prozent der befragten
Hochschulen war sie in Planung, 8 Prozent verfiigen tiber keine Strategie und planten
auch keine. Nur 12 Prozent der Hochschulen hatten eine Digitalisierungsstrategie

nach eigenen Angaben vollstindig umgesetzt (Wissenschaftsrat, 2022).

8.2  Thematischer Schwerpunkt — Gestaltung des Lernens

Der Wissenschaftsrat (2022) hat in seinem Bericht , Empfehlungen zur Digitalisierung
in Lehre und Studium” aufgezeigt, wie die Digitalisierung erfolgreich in das Hoch-
schulwesen inkludiert werden kann. Diese Empfehlungen sollen einen Beitrag dazu
leisten, dass die Lehre und das gesamte Studium einen signifikanten Qualitdtssprung
erreichen und die akademische Bildung insgesamt verbessert wird. Hierdurch kann

eine Verdnderung der Lern- und Studienstrukturen erreicht werden, hin zu mehr
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Reflexion, intellektueller Eigenstindigkeit und Handlungsfahigkeit sowie individuel-
len Freirdumen und Handlungsspielrdaumen bei der Organisation des Studiums und
auch zu einer engeren Begleitung der Studierenden (Wissenschaftsrat, 2022). Bei der
Gestaltung von Lehre und Studium im digitalen Format sollen vorab Grenzen und
Risiken genau bedacht werden. Digitale Lehr- und Lernformate konnen trotz eines
hohen Grades an interaktiven Elementen keine personlichen Begegnungen ersetzen.
Der Erwerb sozialer Kompetenzen ist online nicht in gleicher Weise wie in Prisenz
moglich (Wissenschaftsrat, 2022). Zudem sind die Grenzen hinsichtlich der Skalier-
barkeit zu berticksichtigen. Die Online-Veranstaltungen bieten Flexibilitdt und die
Moglichkeit, einem gréfieren Personenkreis das Studium zugénglich zu machen als
im Présenzformat, jedoch werden Diskussionen und soziale Lernprozesse weiterhin
leichter im personlichen Miteinander zu organisieren sein und auch die Organisation
vor Priifungen sind leichter vor Ort durchfiithrbar (Wissenschaftsrat, 2022).

Der Wissenschaftsrat hat verschiedene Leitprinzipien aufgestellt, die dabei hel-
fen, die Chancen und Grenzen der Digitalisierung besser auszutarieren. Im ersten
Schritt sollte die Férderung von Innovation und Kreativitdt auf institutioneller und
individueller Ebene stattfinden. Dabei ist die Vielfalt der Facher, Disziplinen und
Hochschultypen zu berticksichtigen. Es sollte eine Sicherstellung gleicher Zugangs-
chancen zu digitalen Lehr-Lern-Angeboten fiir jeden Einzelnen erfolgen. Um die
Digitalisierung beispielsweise an kleineren Hochschulen erfolgreich umsetzen zu
konnen, sollten Moglichkeiten geschaffen werden fiir Kooperation in der Lehre, im
Bereich Service und Infrastrukturen sowie fiir die Weiterbildung der Lehrenden. Die
Hochschulen miissen entsprechende Technik bereitstellen, die sicher und verlasslich
funktioniert und auch die Rechtssicherheit gewihrleistet (Wissenschaftsrat, 2022).
Unter Berticksichtigung der Nutzung digitaler Elemente im Studium sollte eine an-
gepasste Didaktik an das digital geprédgte Lehrangebot erfolgen, dies erfordert einen
anderen Personal- und Ressourceneinsatz (Wissenschaftsrat, 2022). Digitale Lehrfor-
mate konnen dafiir genutzt werden, um Studierenden eine intensive Lernerfahrung
mit verschiedenen Arten des Lernens zu ermoglichen. Hierdurch wird das selbstbe-
stimmte, individuelle und kollaborative Lernen weiter geférdert (Wissenschaftsrat,
2022). Die Studierenden sollten dartiber hinaus Kompetenzen fiir die digitale Welt
erwerben und in der Lage sein, Technologien spéter selbst anwenden zu kdnnen. Die
Forschung sollte in Bezug auf didaktische Konzepte fiir die digitale Lehre intensi-

viert und verstdrkt kooperativ organisiert werden. Die bereits vorhandenen Konzepte
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sollten in verschiedenen Fachern erprobt und eine systematische Evaluation des Ein-
satzes durchgefiihrt werden (Wissenschaftsrat, 2022). Das Potenzial des Einsatzes
digitaler Instrumente sollte von Lehrenden voll ausgeschopft werden. Beispielsweise
konnte eine Neugestaltung des Kompetenzerwerbes vonseiten der Studierenden er-
folgen (Wissenschaftsrat, 2022). Mit diesem Katalog stellt der Wissenschaftsrat hand-
habbare, anwendungsbezogene Kriterien fiir die Entwicklung digitaler Strategien fiir
Hochschulen zusammen.

Die Erprobung neuer didaktischer Lehr- und Priifungskonzepte sowie eine ab-
wechslungsreich gestaltete Lehre und eine Intensivierung der Kommunikation mit
den Studierenden stellen potenzielle Optionen dar. Gilch et al. (2021) haben im Rah-
men ihrer Studie auf Grundlage mehrerer empirischer Erhebungen zum Stand der
Digitalisierung an deutschen Hochschulen Konzeptionen, Ideen und Erfahrungen fiir
eine digital unterstiitzte Modellhochschule zusammengetragen. Hierbei werden die
beeinflussbaren Elemente betrachtet, die intern und extern vonseiten der Hochschu-
len gelost werden miissen. Gilch et al. (2021) betrachten hierbei die hochschulbezoge-
nen Einflussfaktoren von Lehre, Forschung und Verwaltung im Zusammenhang mit
dem weitreichenden Digitalisierungsschub, der sich an den Hochschulen ergeben
hat (Gilch et al., 2021). Im Bereich Lehren und Lernen ergibt sich infolgedessen eine
Vielzahl von relevanten Aspekten, die in einer umfassend digital unterstiitzten Mo-
dellhochschule auftreten. Dem qualitativen Wandel der Nachfrage von Studienange-
boten muss durch entsprechende neue Formen und Angebote im Bereich der Hoch-
schulbildung begegnet werden (Gilch et al., 2021). Hierzu gehoren reine hybride,
Online- und Blended-Learning-Angebote. Gerade Letzteres ist unter Berticksichti-
gung der steigenden Diversitédt unter den Studierenden von hochster Wichtigkeit. Es
ist wichtig, neue Moglichkeiten zu schaffen, um digitale Lernformate zu nutzen, um
somit eine individuelle Anpassung des Lernprozesses an den individuellen Kenntnis-
stand bzw. das individuelle Lerntempo zu ermoglichen. Solche Prozesse sind in der
~klassischen” Hochschullehre eher schwierig zu realisieren. Ein digital aufbereitetes
Lehrangebot trdgt somit einen Teil dazu bei, bisher nicht traditionell Studierende,
wie beispielsweise beruflich Qualifizierte, gezielter anzusprechen. Weitere Moglich-
keiten bieten sich in vermehrten modularen Open-Education-, Selbststudien- und
Life-Long-Learning-Angeboten sowie kleinteiligen Leistungsnachweisen und einem
allgemein stdrker nachgefragtem Angebot mit hohem Mehrwert fiir die berufliche

Laufbahn (Gilch et al., 2021). Tendenzen fiir etwaige Entwicklungen begannen bereits
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vor der Corona-Pandemie, werden jedoch bedingt durch die Zwangsumstellung auf
verstdrkte Online-Lehre mit Prioritdt vorangetrieben (Gilch et al., 2021). Erforderlich
sind in der Zukunft allgemeingiiltige Leitlinien bzw. Qualitdtsstandards zur Erstel-
lung und Anwendung von digitalen Lehr- und Lernangeboten. Hierdurch werden
eine optimale didaktische Einbettung der digitalen Lehr- und Lernangebote in die
Lehre und eine Verankerung in die Curricula geschaffen (Gilch et al., 2021). Dies
schafft einen Beitrag zur besseren Implementierung der digitalen Lehre in den Studi-
enalltag und fiihrt zu einer kontinuierlichen Verbesserung der Qualitédt der Lehre in
der Breite der Studiengdnge (Gilch et al., 2021).

Unter Berticksichtigung der sinkenden Halbwertzeit von Wissen im Zeitalter der
Digitalisierung und Globalisierung riickt die Vermittlung von Metakompetenzen
immer mehr in den Mittelpunkt (Frey & Ummighaus, 2021). Durch die Digitalisie-
rung ist die Entwicklung von Wissen rasant und tiberall und zu jeder Zeit abrufbar
(Frey et al., 2021). Die Fahigkeit, wesentliche Informationen aus der Informationsflut
herauszufiltern, diese sinnvoll miteinander zu verkniipfen und daraus innovative
Losungsansétze zu entwickeln, riickt hierbei immer mehr in den Fokus. Eine Vor-
aussetzung hierfiir sind unter anderem das kritische Hinterfragen und Priifen der
Vertrauenswiirdigkeit von Quellen sowie Informationen. Dozierende kénnen die
Entwicklung einer solchen Kompetenz unter den Studierenden férdern, indem sie
beispielsweise regelmafiig aktuelle Fille mit den Studierenden analysieren und dis-
kutieren. Dozierende sollten dariiber hinaus neben der Vermittlung etwaiger Medi-
enkompetenzen Wert darauf legen, die Bereitschaft unter den Studierenden zu for-
dern, traditionelle Losungen zu hinterfragen sowie Teamfahigkeit und Kreativitit zu
steigern (Frey & Ummighaus, 2021).

Pithers und Soden (2000) haben die Forderung und Hemmung etwaiger Meta-
kompetenzen durch Studierende zusammengefasst (Pithers & Soden, 2000; zitiert
nach Frey et al., 2021). Das blofse Demonstrieren von Lehrinhalten und sture Abfra-
gen von Wissen fiithren dazu, dass die Studierenden nicht die Méglichkeit erhalten,
in einen offenen Diskurs zu gehen, und dartiber hinaus wird das kritische Denken
eingeschrankt (Pithers & Soden, 2000; zitiert nach Frey & Ummighaus, 2021). Es
sollte eine aktive Einbeziehung der Studierenden in den Lernprozess erfolgen und
ein Transfer in die alltdgliche Praxis stattfinden. Dartiber hinaus zeigt sich, dass Do-
zierende das kritische Denken der Studierenden eher fordern, wenn sie selbst davon

tiberzeugt sind, von Studierenden lernen zu kdnnen (Pithers & Soden, 2000; zitiert
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nach Frey et al., 2021). Der Prozess des kritischen Denkens, so zeigt sich, stellt ei-
nen wechselseitigen Prozess dar, bei dem der Dozierende tiberwiegend die Rolle des
Struktur- und Leitgebenden tibernehmen sollte (Pithers & Soden, 2000; zitiert nach
Frey & Ummighaus, 2021).

8.3  Thematischer Schwerpunkt — Gestaltung des
Miteinanders

Die zunehmende Digitalisierung von Hochschulen erfordert neue Moglichkeiten zur
Kommunikation und zum Austausch von Studierenden mit Lehrenden und Studie-
renden untereinander. Die pandemiebedingte Aussetzung der Prasenzlehre ab dem
Sommersemester 2020 und die dadurch notwendige Umstellung auf ein Online-Set-
ting haben an vielen Hochschulen zu einem enormen Entwicklungssprung der Un-
terstiitzungsstrukturen fiir die digitale Lehre gefiihrt (Bandtel et al., 2021). Im Bereich
der technischen Infrastrukturen wurden die Kapazititen vorhandener Dienste, wie
beispielsweise die Lernplattformen ILIAS oder auch Moodle, aufgestockt und an die
gesteigerte Nachfrage und Nutzung angepasst.

Das Konzept eines digitalen Campus 6ffnet eine Vielzahl an Moglichkeiten (Wis-
senschaftsrat, 2022). Zum einen dient ein digitaler Campus als Kommunikations- und
Austauschplattform von Lehrenden und Studierenden. Dartiber hinaus lédsst sich
hierdurch auch eine Biindelung aller Services und Prozesse schaffen, die Studium
und Lehre umfassen. Ein digitaler Campus dient somit als durchgéngig digitaler
Raum, in dem alle organisatorischen Prozesse rund um Studium und Lehre stattfin-
den und die Studierenden und Lehrenden die Moglichkeit haben, in Kommunikation
und Austausch zu treten.

Des Weiteren spielt die Ausgestaltung der Lehr- und Lernrdume eine wichtige
Rolle in der zukiinftigen Digitalisierung von Hochschulen (Gilch et al., 2021). Die
Hochschulen miissen sich auf den rdumlichen und technischen Bedarf digitaler und
kollaborativer Lehr- und Lernformate sowie die neuen Lern- und Arbeitszusammen-
hinge einstellen. Daraus resultierend steigt der Bedarf nach entsprechenden Réum-
lichkeiten, um diese diskursiven Lehr- und Lernprozesse zu ermoglichen (Gilch et al.,
2021). Hierftir werden Lehrrdume verschiedener Groflen mitsamt entsprechender
technischer Ausstattung geschaffen, die unterschiedliche Formate von interaktiven

Seminaren, Flipped Classrooms und Videokonferenzen unterstiitzen. Hierzu gehort
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ebenfalls die Moglichkeit von Selbstlern- und Kommunikationsfldchen, sodass Stu-
dierende im Online-Setting das Gefiihl von Campusatmosphére erfahren und sich
schnell und unkompliziert mit anderen Studierenden und Lehrenden austauschen
konnen (Gilch et al., 2021).

In einer Studie von Liibcke et al. (2022), die im Rahmen einer Online-Befragung
126 Hochschulleitungen zu den gesammelten Erfahrungen im Zuge der Corona-Pan-
demie in Bezug auf die strategische Auseinandersetzung mit der Digitalisierung im
Bereich Lehre und Studium befragt haben, gab fast die Halfte der Hochschulen (46 %)
an, dass sie bereits vor Beginn der Corona-Pandemie tiber Lehrrdume mit Videokon-
ferenzsystemen verfiigten. Fast derselbe Anteil der befragten Hochschulleitungen
(43 %) gab an, dass die Pandemie einen anstofsenden Faktor zu solch einer Entwick-
lung beigetragen hat (Liibcke et al., 2022). Digitalisierte Lernelemente verhalten sich
im Hinblick auf didaktische Konzepte neutral (Kunze & Frey, 2021).

Unter Berticksichtigung der drei bekanntesten Positionen behavioristischer, kog-
nitivistischer und konstruktivistischer Natur wird im Rahmen der digitalen Lehre vor
allem mit dem didaktischen Konzept des Konstruktivismus gearbeitet. Der Ansatz
verfolgt das Ziel, dass Menschen nicht blofs durch ihre eigene Wahrnehmung die
Welt abbilden, sondern sich diese gedanklich , konstruieren”. Die konstruktivistische
Perspektive und die zeitgleich fortschreitende Digitalisierung verdndern die Rolle
und Position der Lehrenden in Richtung einer Lernbegleitung (Kunze & Frey, 2021).
Durch die Aneignung neuer Techniken und Kompetenzen werden Lehrende in die
Rolle von Lernenden versetzt. Die Studierenden hingegen arbeiten selbststandiger
und konnen sich viele Informationen eigenstandig beschaffen. Lehrende nehmen an-
schliefSend die Position eines Coaches ein und unterstiitzen die Studierenden dabei,
die zahlreichen Informationen zu einem grofSen Ganzen zusammenzubringen. Die
Bedeutung der reinen Wissensvermittlung nimmt somit weiter ab und es folgt eine
steigende Bedeutung fiir Lehrende in ihrer begleitenden Rolle des Lernens. Von den
Lehrenden wird in der Zukunft immer mehr die Kompetenz der sozialen Empathie,
des aktiven Zuhorens oder des Feedback-Gebens zu Lernprozessen und Lernergeb-
nissen erwartet (Kunze & Frey, 2021). Durch die Digitalisierung und die damit ver-
bundene Flexibilisierung werden somit sowohl Lehrende als auch Lernende in neue
Rollen versetzt.

Neben den bereits angesprochenen neuen Kompetenz- und Rollenerwartungen

an die Lehrenden miissen sich ebenfalls Studierende mit dem Zustand der grofieren
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Selbstverantwortung sowie der Selbstorganisation fiir die eigenen Lern- und Arbeits-
prozesse auseinandersetzen (Kunze & Frey, 2021). Durch die digitale Kommunika-
tion fallen gewohnte Orientierungspunkte wie Mimik, Gestik oder informelle Gespré-
che weg. Dies erschwert die bereits schwierige Aufgabe der Vermittlung komplexer
Sachverhalte weiter. Im Diskurs der digitalen Lehre wird daher vermehrt auf das
»Vier-Ohren-Modell” von Schulz von Thun (1981) zuriickgegriffen. Es wird auch als
~Nachrichtenquadrat” tituliert und besteht aus den vier Ebenen der Selbstkundgabe,
des Sachinhalts, des Appells und des Beziehungshinweises. Auf diesen Ebenen kon-
nen Informationen gedufiert sowie empfangen werden. In der digitalen Kommuni-
kation ist es schwieriger als im direkten Vergleich zur Face-to-Face-Kommunikation,
die richtige Ebene zu treffen. Urséchlich hierfiir ist das zwischengeschaltete Medium,
das zu Verlusten von nonverbalen Reizen fiihrt. In der digitalen Kommunikation ist
es daher wichtig, darauf zu achten, welche Ebene angesprochen werden soll, und
gegebenenfalls aktiv auf diese Ebene hinzuweisen (Kunze & Frey, 2021).

In der digitalen Lehre sind vor allem Kommunikation und Kollaboration der
Schliissel zum Erfolg. Des Weiteren sind in einem digitalen Lehrsetting die synchrone
und die asynchrone Kommunikation zu berticksichtigen. Synchrone Kommunikation
wie Zoom-Sitzungen und asynchrone Kommunikation wie der E-Mail-Verkehr, Fo-
ren etc. benotigen eine andere Art der Kommunikation (Kunze & Frey, 2021). Beide
Kommunikationsformen sollten dartiber hinaus Anwendung fiir Riickfragen und
Feedback vonseiten der Studierenden finden. Vor allem die synchrone Kommunika-
tion kann in Form von regelméfligen Online-Sprechstunden oder Q&A-Sessions die
haufig schriftliche Kommunikation ausgleichen (Kunze & Frey, 2021).

Durch den fehlenden personlichen Kontakt im Rahmen der digitalen Lehre ist
die soziale Einbindung von Studierenden eingeschrénkt und auch die interaktiven
Arbeitsmoglichkeiten sind begrenzt. Vor allem die fehlende soziale Einbindung ist
einer der zentralen Griinde, warum die digitale Lehre schwerer umzusetzen ist als
die analoge. Ein personlicher Austausch zu Beginn eines Seminars oder einer Ler-
neinheit sowie ein personlicher Austausch zwischendurch in Kombination mit virtu-
ellen Teams konnen ein effektives Arbeitsinstrument darstellen. Aus diesem Grund
plddieren die Autoren fiir Blended Learning in Form einer gelungenen Mischung
aus virtueller Lehre und Prasenzlehre, um so die soziale Einbindung immer noch im
Fokus zu halten (Kunze & Frey, 2021).
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Grundsitzlich wird das Lernen in Zukunft nicht mehr primér an Bildungsinstitu-
tionen angeschlossen sein, sondern vermehrt multiepisodisch und lebenslang auch
auflerhalb entsprechend klassischer Einrichtungen stattfinden (Ehlers, 2020; zitiert
nach Kunze & Frey, 2021).

8.4  Thematischer Schwerpunkt — Gestaltung der Priifungen

Die Universitidten des Hochschulnetzwerks Digitalisierung der Lehre Baden-Wiirt-
temberg (HND-BW) sind der Uberzeugung, dass im Zuge der Digitalisierung an
deutschen Hochschulen die elektronischen Priifungen oder auch die sogenannten
ePriifungen kiinftig eine grofier werdende Rolle spielen und das Priifungsspektrum
somit erweitern (Bandtel et al., 2021). Die Online-Priifungsformate erlauben eine fle-
xible und ortsunabhingige Leistungskontrolle, bediirfen jedoch grundlegender Vor-
arbeiten, bevor sie flichendeckend eingesetzt werden konnen (Bandtel et al., 2021).
Dies tibersteigt noch die Kapazititen einzelner Standorte. Zu den Vorarbeiten ge-
horen der Aufbau einer technischen Infrastruktur, die Klarung rechtlicher Rahmen-
bedingungen, die Regelung der organisatorischen Abwicklung und die didaktische
Einbindung (Bandtel et al., 2021).

Zu den aktuell bereitstehenden Méglichkeiten, im digitalen Setting Priifungen fuir
Studierende zu gestalten, gehoren Open- oder Closed-Book-Klausuren, fernmiindli-
che Priifungen, formative Varianten wie Portfolios, Gamification-Elemente wie Quiz
oder auch innovative Formate, die an forschendes bzw. problembasiertes Lernen an-
gelehnt sind (Bandtel et al., 2021). Lehrende erhalten somit die Moglichkeit, durch
das digitale Setting Leistungskontrollen zukiinftig kompetenzorientierter und ler-
nendenzentrierter durchzufithren und Studierenden individuelleres Feedback zum
Lernerfolg geben zu konnen (Bandtel et al., 2021). Diese Potenziale sind noch langst
nicht ausgeschopft. Im Kontext der digitalen Priifungsformate steht auch immer wie-
der das Thema des Online-Proctoring im Raum. Mit diesem Begriff werden digitale
Formate der Priifungsbeaufsichtigung bezeichnet, die eine ortsunabhingige Reali-
sierung von sicheren sowie zuverldssigen Priifungen ermoglichen sollen (Kriiger,
2020). In einer Publikation von Bandtel et al. (2021) wurde auf die Chancen, Risiken
und Moglichkeiten verschiedener Priiffungsformen im digitalen Setting néher einge-
gangen. Sowohl im Rahmen der technischen und organisatorischen Umsetzung von

nicht tiberwachten Take-Home-Priifungen als auch tiberwachten Fernpriifungen sind
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einige Aspekte zu berticksichtigen. Digitale Fernpriifungen verlangen in den meisten
Fillen eine Methode der Tduschungsiiberwachung. Es miissen bereits vor Beginn
einer digitalen Priifung hinreichende Mafinahmen zur Tduschungsvermeidung vor-
bereitet werden. Eine Vielzahl von nationalen und internationalen Téduschungsskan-
dalen, wie sie auch an Hochschulen mit einer hohen Reputation vorkommen, zeigt
die hohe Relevanz fiir dieses Thema auf (Bandtel et al., 2021).

In einer bei Bandtel et al. erwdhnten Studie von Jervis und Brown (2020) konnte
ebenfalls eine tiberwiegend kritische Haltung von Studierenden zu Take-Home-
Priifungen ohne entsprechende Tduschungsiiberwachung erfasst werden. Die Ver-
teilung von Priifungsmaterialien fiir nicht tiberwachte Take-Home-Priifungen oder
tiberwachte Fernpriifungen kann zeitgesteuert zu Beginn der Priifungszeit online
erfolgen (Bandtel et al., 2021).

Im Bereich der Didaktik ermoglichen digitale Fernpriifungen eine Durchfiihrung
unabhéngig von Ort und ggf. auch Zeit unter Nutzung einer Vielfalt von Systemen,
die den Lehr- und Lernzielen anwendungsorientiert und authentisch gerecht werden
konnen (Bandtel et al., 2021). Als herausfordernd konnen die vielfaltigen Gegebenhei-
ten vor Ort betrachtet werden, wie beispielsweise Storungen des Internets oder der
Geréte, mit denen die digitale Priifung absolviert werden soll; diese Gegebenheiten
lassen sich in ihrer Wahrscheinlichkeit des Auftretens niemals vollstindig eliminie-
ren. Durch die Nutzung der eigenen Gerdte durch die Studierenden ist die Hoch-
schule nicht in der Position, etwaige Gerdite stellen zu miissen, was wiederum zu
einer Kosten- und Organisationsersparnis fiihrt. Besondere Betrachtung sollte hierbei
jedoch in Bezug auf Hardware und Internetinfrastruktur geboten werden, weil hier-
durch neue Barrieren geschaffen werden konnten und die Priifungsdurchfithrung
dadurch erheblich beeinflusst werden kann (Bandtel et al., 2021).

Ein weiteres Format der digitalen Priifungsmdoglichkeiten bieten online beaufsich-
tige Priifungen, die als Online Proctored Exams bezeichnet werden. Die Online-Proc-
tored-Exams-Methode bietet die Moglichkeit, im Gegensatz zu den Take-Home-Prii-
fungen Fragetypen einzusetzen, die ohne Aufsicht besonders anféllig fiir Betrug sind.
Die elektronischen Fragetypen bieten hinsichtlich der Vielfalt der Priffungsdidaktik
interessante Moglichkeiten, um die Priifungen moglichst kompetenzbasiert zu gestal-
ten (Bandtel et al., 2021). Um auch hier Betrugsversuche moglichst gering zu halten,
sollte bei der Konzeptionierung von Online Proctored Exams mit Erschwerungen

wie beispielsweise Randomisierungen und Zufallsfragen gearbeitet werden. Ahnlich
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wie bei den Take-Home-Priifungen bieten die Online Proctored Exams aufgrund der
Verbreitung geeigneter Endgerdte und einer guten Internetanbindung an den meis-
ten Orten die Moglichkeit, dass Studierende aus allen Teilen der Welt an den Online

Proctored Exams teilnehmen konnen (Bandtel et al., 2021).

8.5  Ausblick: Digitalisierung der Hochschullehre als Teil
digitaler und gesellschaftlicher Transformation

Digitalisierung der Hochschulen stellt als Teil der umfassenden gesellschaftlichen
Transformationsprozesse auch ein Thema der Forderpolitik der Bundesregierung
dar. Diese weist in einem Papier zu ihren Zielen und Mafinahmen der Forderung
auf diesem Gebiet darauf hin, dass in der Zeit der Pandemie die Hochschulen zwar
vielfach schnelle und flexible Losungen fiir die anstehenden Probleme gefunden ha-
ben, nunmehr aber die Chance besteht, die gewonnenen Erkenntnisse zu verarbeiten,
Verdnderungen aktiv zu gestalten und Etabliertes neu zu denken (BMBF 2023). Vor
dem Hintergrund einer international vernetzten Hochschullandschaft im digitalen
Zeitalter werden als Ziele und Entwicklungsperspektiven der Forderungen des Mi-

nisteriums genannt:
m  Verbesserung der Qualitdt von Hochschulbildung

m Erhohung der infrastrukturellen, organisatorischen und didaktischen Leis-

tungsfahigkeit der Hochschulen
m Individualisierung von lebenslangen Bildungswegen
m Internationalisierung der Hochschulen als européisches Bildungsnetzwerk

m Ausbau von digitalen Kompetenzen bei Studierenden, Lehrenden und

Verwaltungsmitarbeitenden

Mit diesen Aspekten und den anschliefend genannten Mainahmen werden zahlrei-
che Themen und Forderungen aufgenommen, die sich auch in der Fachdiskussion
wiederfinden und zudem in der LuPE-Erhebung 2020 bis 2022 zu erkennen sind. Die
Aufgabe der Hochschulen ist es nun, die durch die Pandemie beschleunigten Digi-
talisierungsprozesse zu reflektieren und weiter voranzutreiben. Einen Beitrag dazu
sollen die Ergebnisse der LuPE-Erhebung sowie die darin begriindeten Auseinander-

setzungen in den Beitrédgen dieses Sammelbandes leisten.
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___________________________________ 9 »Gut, dass wir von dem Ergebnis dieser
Umfrage lernen kénnen, doch mit wem
muss ich dieses Wissen teilen?*

RICARDA BOLTEN-BUHLER, GERNOT GRAESSNER,
NATASCHA HENSELER

Das Projekt ,Lehren und Priifen - Erfahrungen in der Pandemie” (LuPE) ist als Kooperations-
projekt im Rahmen des Forschungsclusters Lebenslanges und Selbstgesteuertes Lernen (LSL)
angelegt. Es zielt auf die Sicherung und Auswertung der Erfahrungen in der Online-Lehre der
durch die Corona-Pandemie gezeichneten Jahre 2020 bis 2022 ab. Die Ergebnisse bieten im Kontext
verschiedener Erhebungen zu der Rahmenthematik Anregungen zu weiteren konkretisierenden
Diskussionen zur Einordnung der Entwicklungen der letzten Jahre und zur Zukunft des Lehrens
und Priifens, zur Bewertung der sozialen Situation und zu Entwicklungen in Technik, Kommuni-
kation und Kompetenz sowie der Lernrdaume. Eine zentrale Botschaft der Untersuchung formuliert
eine Stimme aus der Erhebung treffend: ,Gut, dass wir von dem Ergebnis dieser Umfrage lernen

konnen, doch mit wem muss ich dieses Wissen teilen?”.

Zur Struktur des Berichts: Zunéchst wird im Kapitel 9.1 die Anlage der Projekte dar-
gelegt, darin enthalten sind auch Hinweise fiir relevante Zielsetzungen. Zudem ent-
hilt dieses Kapitel eine Zusammenfassung der Ergebnisse der Erhebung sowie ein
Blick auf thematische Schwerpunkte, die fiir die Auswertungskonferenz eine Rolle
spielten. Kapitel 9.2 und Kapitel 9.3. dokumentieren entsprechend den gefundenen
Untersuchungskriterien die Statements der Befragten, im Anhang sind die Statements
der Teilnehmenden des Start-Workshops zusammengestellt, der Ausgangspunkt fiir

die Anlage des Projekts wurde.
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9.1 Anlage des Projekts, Zusammenfassung und
Auswertungskategorien

92.11 Anlage des Projekts

Das Projekt LuPE ist als Kooperationsprojekt im Rahmen des Forschungsclusters Le-
benslanges und Selbstgesteuertes Lernen (LSL) angelegt. Es zielt auf die Sicherung
und Auswertung der Erfahrungen in der Online-Lehre der durch die Corona-Pan-
demie gezeichneten Jahre 2020 bis 2022 ab. Diese Erfahrungen werden in dieser ex-
plorativen, qualitativ angelegten Studie eingefangen, die in einem ersten Schritt die
Sichtweise von Studierenden und Lehrenden erhebt. Die Untersuchung steht im Kon-
text weiterer Studien im Bereich der Digitalisierung des Lehrens und Lernens, der
einen Kernbereich der Europdischen Fernhochschule Hamburg (Euro-FH) darstellt
und dem nicht nur wegen der Corona-Pandemie eine enorme gesellschaftliche Re-
levanz fiir den (Weiter-)Bildungssektor zugeschrieben wird. Allerdings versprechen
insbesondere Beobachtungen aus den Jahren der Pandemie wertvolle Erkenntnisse
fur die zuktinftige (digitale) Entwicklung.

Aus untersuchungstechnischen Griinden konzentrierte sich die Erhebung auf Stu-
dierende und Lehrende (weitere Zielgruppen wie Planende oder Beratende konnten
zu diesem Zeitpunkt nicht einbezogen werden).

Die Umfrage wurde mit SoSci erhoben und mithilfe von MAXQDA ausgewertet.
Es nahmen insgesamt 24 Personen teil. Darunter waren 19 Studierende der Euro-FH
und eine Person aus einer anderen Hochschule. Unter den fiinf Lehrenden waren
vier der Euro-FH und eine Person aus einer anderen Hochschule beteiligt. In einem
Pretest wurde das Erhebungsinstrument evaluiert.

Die Auswabhl der Befragten erfolgte nicht nach représentativen Aspekten, sondern
aufgrund eines vermuteten Teilnahmeinteresses, z. B. dadurch, dass dieses Lehren-
den gegeniiber in Seminaren bekundet wurde. Es sind auf diese Weise mehrere Studi-
engédnge vertreten, sowohl aufseiten der Lehrenden als auch der Studierenden. Nach
genauer Priifung datenschutzrechtlicher Aspekte wurde darauf verzichtet, in der Er-
hebung selbst Sozialdaten zu erheben, da dann unter Umstédnden die Zuschreibung
einzelner Aufierungen zu den befragten Personen moglich gewesen wire. Insofern
wird in der Erhebung keine Differenzierung etwa nach Studiengéngen, Geschlecht,

Zugingen zum Studium oder Ahnlichem vorgenommen. Dies entwertet die Aussa-
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gen keineswegs, denn es kam darauf an, ein differenziertes Bild zum Untersuchungs-
gegenstand durch diese Gruppe der Experten und Expertinnen des Erlebens in der

Pandemie-Zeit zu gewinnen.

Interviewleitfaden

Die Teilnehmenden der Untersuchung erhielten folgende, fiir Lehrende und Studie-

rende parallelisierte Leitfragen:
m Lehrende
- Erfahrungen/Einstiegsfrage:
1. Wie hat sich die Umstellung auf digitale Lehre durch die Corona-Pan-

demie auf Ihre Lehrtitigkeit ausgewirkt? Berichten Sie gerne von Ihren

Erfahrungen aus den vergangenen Monaten.
- Anforderungen an Lehrende:

2. Welche Anforderungen stellen sich Threr Meinung nach an gute Leh-
rende im Online-Lehrraum? Wie beschreiben Sie gute Online-Lehre?

Nennen Sie gerne Beispiele.
- Besondere Lernanlisse:

3. Welche Lerneffekte schreiben Sie einem digitalen Lehr-/Lernsetting
zu? Welche Vor- und Nachteile hat der Online-Raum fiir Sie? Nennen

Sie gerne Beispiele.

4. Wenn Sie an eine sehr heterogene Lerngruppe denken: Wie wiirden Sie
die verschiedenen Bedtirfnisse im digitalen Lehr-/Lernraum bertick-
sichtigen?

- Abschluss:

5. Wenn Sie an die vergangenen Monate denken und sich die Entwicklun-
gen in der digitalen Lehre vor Augen fithren: An welchen Stellen sollte
noch einmal ein Schritt zurtickgegangen werden, um zu reflektieren,
welche Anderungen positiv zu bewerten sind und welche tiberdacht

werden sollten?

6. Wie sieht die Zukunft (+2030) in der Fernlehre aus?
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m Studierende
- Erfahrungen/Einstiegsfrage:
1. Wie hat sich die Umstellung auf digitale Lehre durch die Corona-Pan-

demie auf Ihr Lernverhalten/Lernen ausgewirkt? Berichten Sie gerne

von Thren Erfahrungen aus den vergangenen Monaten.
- Anforderungen an Lehrende:

2. Welche Anforderungen stellen sich Threr Meinung nach an gute Leh-

rende im Online-Lehrraum? Wie beschreiben Sie gute Online-Lehre?
- Besondere Lernanlisse:

3. Welche Lerneffekte schreiben Sie einem digitalen Lehr-/Lernsetting
zu? Welche Vor- und Nachteile hat der Online-Raum fiir Sie?

4. Wie haben Sie die Kommunikation mit Lehrenden und Mitstudieren-

den wahrgenommen? Geben Sie gerne Beispiele.
- Abschluss:

5. Was mochten Sie aus dieser Zeit fiir sich mitnehmen? Was wiirden Sie

kiinftig anders gestalten? Geben Sie gerne Beispiele.

6. Wie sieht die Zukunft in zehn Jahren im Fernstudium/Studium aus?

9.1.2 Prozedere der LuPE-Auswertung

Die Auswertung und Dokumentation der Aussagen erfolgten nicht in der Absicht,
abschlieffende Erkenntnisse zu formulieren. Vielmehr sollen sie eine Grundlage fiir
weiterfithrende Diskussionen im Rahmen einer LSL-Auswertungskonferenz bieten.
Im Lichte verschiedener Erhebungen zu der Rahmenthematik, die in den letzten Jah-
ren publiziert wurden, und von Diskursen in der Fachwelt, unter Lehrenden und
Studierenden, schien uns diese Zusammenstellung eine Basis dafiir zu bieten, weitere
konkretisierende Diskussionen zur Einordnung der Entwicklungen der letzten Jahre
und zur Zukunft des Lehrens und Priifens fithren zu kénnen. Vor bzw. wahrend der
Auswertungskonferenz konnten sich die Teilnehmenden des Clusters in zwei Rich-

tungen einbringen:
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Theoretische Einordnung und Forschungsausblick

Die Ergebnisse der qualitativen Studie zeigen ein weites Spektrum unterschiedli-
cher Erfahrungen und Einschitzungen der befragten Lehrenden und Studieren-
den auf. Aufgrund des qualitativen Charakters der Untersuchung spiegeln die
Ergebnisse dieses Spektrum in den Worten der Betroffenen direkt und anschau-
lich wider. Dies macht erste Begriindungen oder Zusammenhinge aus Sicht der
Befragten deutlich.

Darauf aufbauend gilt es nun, die Eindriicke aus der qualitativen Studie in ei-
nem néchsten Schritt theoretisch einzuordnen und weiterzudenken. Welche theo-
retischen Modelle bieten einen aussagekriftigen Rahmen fiir die Ergebnisse? Wie
stellen sich die Ergebnisse im Lichte anderer Erkenntnisse aus der Empirie dar?
Welche neuen Forschungsansétze ergeben sich?

Um dies zu leisten, muss (und sollte) das Rad nicht neu erfunden werden. Ge-
rade fiir die vergangenen (Pandemie-)Jahre ist davon auszugehen, dass sich in un-
terschiedlichen Wissenschaftsdisziplinen neue Forschungserkenntnisse ergeben
haben. Sie zu identifizieren und entsprechend zu analysieren bzw. zu integrieren,
leistet einen wertvollen Beitrag zum Forschungscluster.

Die Zielsetzung lautet demnach: Auswertung unter vertiefenden oder wei-
terfithrenden Forschungsaspekten, die durch Cluster-Mitglieder verfolgt wer-

den (konnen).
Praktische Umsetzung

Wenn das Forschungsthema des Clusters ,Produktionsverfahren in der Automo-
bilindustrie” lauten wiirde, so miissten Forschungsvorhaben in zwei Stufen erfol-
gen: zundchst im Sinne einer theoretischen Ertrterung und Analyse des Themas
an der Forschungseinrichtung. Darauffolgend miissten Partner-Unternehmen aus
der (Automobil-)Industrie gewonnen und zur gemeinsamen Umsetzung von Pro-
jekten im Anwendungsfeld bewegt werden.

Fiir das Forschungscluster Lebenslanges und Selbstgesteuertes Lernen im All-
gemeinen und fiir das Teilprojekt LuPE im Besonderen gilt jedoch: Forschungs-
und Anwendungsfeld stimmen tiiberein! Hieraus ergibt sich die Moglichkeit,
Ideen fiir praktische Umsetzungen zeitnah angehen zu konnen. Pilot-Projekte
konnen direkt in Zusammenarbeit mit Lehrenden und/oder Studierenden er-

probt, angepasst und wissenschaftlich begleitet werden.
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Der Nutzen dieser Vorgehensweise liegt in der Individualisierung von lebenslan-

gen Bildungswegen,

m erstens in wertvollen Riickmeldungen zu methodischen Aspekten (bspw.:
Fordert eine Begleit-E-Mail das Commitment der Studierenden? Fordert

sie den Lernerfolg in einer Klausur?),

m zweitens in Konkretisierungen und Anpassungen moglicher Inhalte

(bspw.: Wie muss diese Begleit-E-Mail formuliert sein?) und

m drittens in einer partizipativen Einbindung von Lehrenden und Studie-
renden, was Wertschitzung ausdriickt und gleichzeitig das Commit-
ment stédrkt (bspw.: Studierende werden nach ihrer Meinung zur Begleit-
E-Mail gefragt und haben so hdufiger Kontakt zur Hochschule/zu den

Forschenden).

Die Zielsetzung lautet hier: Entwicklung bzw. Benennung konkreter Pilot-Pro-
jekte, die in einer oder mehreren der Partner-Hochschulen (bzw. von Cluster-
Mitgliedern) umgesetzt wurden oder beabsichtigt sind. Neben diesen beiden

Ansitzen konnten weitere iibergreifende Zielsetzungen eingebracht werden.

9.1.3  Zusammenfassung der erhobenen Aussagen

Nachfolgend werden die erhobenen Aussagen - in groben Ziigen - entlang der Leit-
fragen zusammenfassend dargestellt.

Erfahrungen

Welche Erfahrungen kennzeichnen das Lehren und Priifen aus der Sicht der Lehren-
den (Dozenten und Dozentinnen, Tutoren und Tutorinnen) und der Studierenden/

Lernenden?
Sicht der Studierenden

=  Lernverhalten/Lerneffekte innerhalb der digitalen Lehre:

Die Interviewten lobten vor allem den verdnderten Aufbau der Klausuren im
Online-Format. Das Abrufen von mehr Transferwissen im Gegensatz zum allei-
nigen Wissensabruf sorgte fiir eine angepasste Lernstrategie bei den Studieren-
den. Es erfolgte ein transferierendes und kontextbezogeneres Lernen. Die Ver-

netzung des Wissens wurde somit gefordert und das Lernen des Stoffes konnte
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somit auch gezielter im Praxisalltag angewendet werden, was mehrfach von den
berufsbegleitend Studierenden erwadhnt wurde. Das Schreiben von Klausuren
in einer geschiitzten und vertrauten Umgebung wurde als ein positiver Faktor
wahrgenommen. Dariiber hinaus wurde die hohe Flexibilitdt, die durch das
Onlineformat geschaffen wurde, erwéhnt. Die Studierenden sind in der Lage,
zeit- und ortsunabhéngig zu studieren, es entfallen etwaige Reise- und Zeitkos-
ten, um zu Seminaren vor Ort anzureisen. Insgesamt konnte somit mehr Zeit
zum Lernen geschaffen werden. Das Lernen und Arbeiten in einer vertrauten
Umgebung wurde gleichzeitig auch als ein Risikofaktor angesehen, der zu einer
Behinderung des optimalen Lernprozesses fiihrt, da eine Vielzahl von dufleren
Faktoren zu einer Ablenkung des Studierenden fithren kann. Somit ist ein noch
hoheres Maf an Eigeninitiative und selbstgesteuertem Lernen notwendig, um in
einem derartigen Szenario erfolgreich studieren zu konnen. Als negativer Punkt
wurden von mehreren Studierenden die mangelnde Vernetzung mit anderen
Studierenden sowie das fehlende Campusgefiihl genannt. Technische Hiirden
und Unterschiede in der technischen Affinitit fithrten dazu, dass der kommuni-
kative Austausch zusitzlich gestort wurde. Somit sahen sich einige der Studie-
renden héufig auf sich allein gestellt und hatten nur begrenzte Moglichkeiten,
mit anderen Studierenden in den Austausch beziiglich des Studiums und der

damit verbundenen Aufgaben zu gehen.

Online-Lehre und Anspriiche an die Lehrenden:

Online-Seminare miissen in ihrem Aufbau und ihrer Gestaltung deutlich anders
durchgefiihrt werden, als es in Prasenz der Fall gewesen ist. Die Studierenden
gaben hier auch wieder an, dass es in einem Online-Setting deutlich schwieriger
ist, langfristig konzentriert bei der Veranstaltung zu bleiben und sich nicht mit
anderen Aufgaben zu beschéftigen.

Fiir den Lehrenden ist es daher sehr wichtig, von einem reinen Frontalun-
terricht zu einem interaktiven Setting mit verschiedenen Ubungen zu wechseln.

Die Studierenden gaben hier die Nutzung von korperlichen Aktivierungen,
Medienvielfalt und dem Lernen durch Spielen an. Des Weiteren sollte eine be-
sondere Beachtung auf die Gruppengrofie gelegt und verstédrkt mit sogenannten
,Breakout Sessions” gearbeitet werden, sodass ein aktives Miteinander in den

Online-Seminaren stattfinden kann. Interaktionen und Ubungen miissen an das
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Online-Setting angepasst werden, sodass sich Studierende daran beteiligen und
einen gewissen Input liefern konnen. Die Studierenden gaben an, dass eine ge-
wisse technische Affinitdt vonseiten des Lehrenden gewiinscht ist, sodass alle
Studierenden im Online-Setting abgeholt werden kénnen und bei auftretenden
technischen Problemen ggf. geholfen werden kénnte, denn ohne eine entspre-
chende technische Einstellung und Ausstattung ist eine Teilnahme an den On-
line-Seminaren nur bedingt moglich. Die Studierenden gaben an, dass Pausen
im Online-Setting mit einer hoheren Frequenz stattfinden miissten, um somit
eine gewisse kognitive Leistung beibehalten zu konnen. Dariiber hinaus wur-
den von den Studierenden das Aussehen und die Art des Vortrages im Online-
Setting mehr in den Vordergrund gestellt. Die Optik der Lehrenden sowie die
Gestaltung des Hintergrunds konnen fiir viele Studierende eine hohere Gewich-
tung ausmachen, als es in Prasenzveranstaltungen der Fall wére. Dartiber hin-
aus ist eine entsprechende Anpassung des Sprechtempos und der Artikulation
von besonderer Bedeutung. Die Studierenden gaben an, dass sie vor allem das
Lernen durch Beispiele aus der Praxis als sehr forderlich empfanden und dies
wiederum den Austausch innerhalb der Gruppe gefordert hat. Die Moglichkeit,
sich an Lehrende beziiglich Fragen und Anregungen zu wenden, funktionierte
meistens sehr gut. Die Studierenden gaben jedoch an, dass dies teilweise starken
Schwankungen zwischen den verschiedenen Lehrenden unterlag und sich dort
ein einheitliches Konzept gewtinscht wird, wie man mit Lehrenden am besten
in Kontakt treten kann. Durch die mangelnde Physiognomie im Online-Setting
gehen teilweise Emotionen und Mimik verloren; die Studierenden wiinschen sich
hier ein aufmerksameres Verhalten vonseiten der Lehrenden und ein hdufigeres

Nachfragen/Abfragen des aktuellen Gemiitszustandes der Studierenden.

Vor- und Nachteile des Online-Lehrraums:

Unter Berticksichtigung einer funktionierenden Technik und eines Lehrenden,
der sein Format an die Online-Lehre angepasst hat, wurden das Lernen und Leh-
ren im Online-Format als sehr angenehm empfunden. Die Studierenden gaben
positive Effekte in der Gesprachskultur an, es konnte ein angenehmerer Aus-
tausch stattfinden, der nicht zuletzt durch technische Hiirden, wie die Stumm-

schaltung des Mikrofons, begiinstigt wurde. Es konnen mehr Moglichkeiten des
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kollaborativen Arbeitens geschaffen, schnellere Feedbacks gegeben und Lerner-
folgskontrollen durchgefiihrt werden.

Als grofiter Nachteil vonseiten der Studierenden wurden die Studierenden
und Lehrenden selbst genannt: Der Erfolg von Online-Seminaren hangt nicht
zuletzt von dem Lehrverhalten des Lehrenden und der aktiven Teilnahme der
Studierenden ab. Viele Studierende unterschitzen den verénderten Austausch
im Online-Setting und lassen sich schnell dazu verleiten, sich mit anderen Din-
gen zu beschéftigen. Dies fiihrt wiederum zu einer gestorten und nicht lernféhi-

gen Umgebung.

Sicht der Lehrenden

Lehrtitigkeit und digitale Lehre:

Die Lehrenden gaben vor allem die verdnderten Bedingungen beim Lehren im
digitalen Setting an. Es ist ein anderes Gefiihl, vor einem Bildschirm zu sitzen
und in eine Kamera zu sprechen, als in einer Face-to-Face-Situation vor anderen
Menschen zu stehen. Des Weiteren empfanden die teilnehmenden Lehrenden es
als sehr demotivierend, wenn die Studierenden nur mangelhaft an den Online-
Seminaren teilnahmen. Es geht teilweise die Freude am Lehren und am gemein-
samen Lernen verloren. Abschlieflend wurde noch die kurzfristige Umstruktu-
rierung des Aufbaus von Priifungen als negativer Aspekt erwéhnt, weil dies in

einer kurzfristig hoheren Belastung fiir Lehrende resultierte.
Anforderungen an Lehrende und Lerneffekte im Online-Setting:

Die Lehrenden gaben genauso wie die Studierenden an, dass eine Nutzung ak-
tivierender Methoden und Medien einen wichtigen Faktor in der Online-Lehre
ausmacht. Es sollte auf Frontalunterricht verzichtet und die GruppengrofSen in
den Seminaren sollten auf einer {iberschaubaren Grofie gehalten werden. Die
aktive Einbindung der Studierenden ist wichtig, um deren Aufmerksamkeit
zu halten. Die Lehrenden gaben an, dass ein gewisses technisches Know-how
bestehen sollte und Moglichkeiten zur Klarung von Riickfragen vonseiten der
Studierenden geschaffen werden miissen. Die Lehrenden sollten vorab Lern-
pfade definieren, die den Studierenden dabei helfen, Aufgaben erfolgreich zu

bewadltigen. Das Online-Setting bietet eine flexible und zeitversetzte Moglichkeit,
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um zu lernen. Durch die Nutzung von Transferaufgaben kann der Praxisbezug

gesteigert werden.

= Heterogene Lerngruppe und die Bediirfnisse:

Die Lehrenden gaben an, dass die Schaffung von Diskussionen in den Gruppen
essenziell ist. Die Bildung von Arbeitsgruppen kann bei der Vernetzung unter
Studierenden hilfreich sein und der sozialen Isolation vorbeugen. Das Anbieten
von technischer Unterstiitzung sowie das Abfragen des allgemeinen Zustands

der einzelnen Studierenden kdnnen ebenfalls hilfreich sein.

Perspektiven und Entwicklungen

Welche Perspektiven und Entwicklungen lassen sich hieraus fiir die Zukunft ableiten?

Sicht der Studierenden

Die Umstellung auf digitale Lehre hat einen gewissen Change-Prozess eingeleitet.
Die Studierenden gaben an, dass die digitale Lehre in den ndchsten Jahren sehr wahr-
scheinlich weiter ausgebaut und damit auch ein deutlich hoherer Stellenwert im uni-
versitdren Bereich einhergehen wird. Hybride Formate wurden vonseiten der Studie-
renden als beste Moglichkeit genannt, um die Vorteile beider Seiten zu verkniipfen.
Einsatzmoglichkeiten wéren hierbei z. B. rein digitale Vorlesungen, um somit den
Studierenden die Moglichkeit zu geben, diese Inhalte wiederholt abzurufen und sie
zum festigenden Lernen nutzen zu konnen.

Seminare, die bevorzugt in Préasenz stattfinden sollten, oder entsprechende techni-
sche Anpassungen, die denen in Présenz in nichts nachstehen, konnten der Wissens-
festigung dienen. Die Studierenden gaben an, dass sie sich wiinschen, in der Zukunft
bei der Vielfalt der Kommunikationsméglichkeiten mitwirken zu diirfen, um somit
ein Ergebnis zu erreichen, mit dem alle Akteure und Akteurinnen zufrieden sind.
Studierende gaben an, dass in der Zukunft mit grofSer Wahrscheinlichkeit samtli-
che Studienhefte und -materialien rein digital zur Verfiigung stehen werden, was als
willkommene Verdnderung angesehen wird, solange dadurch keine Benachteiligung
bestimmter Personengruppen entsteht. Die Globalisierung bietet grofSe Chancen fiir
die digitale Lehre.

Zum einen ermdglicht ein digitales Format die Entwicklung spezialisierter Studi-

engédnge, zum anderen kann durch die Digitalisierung das Studienangebot tiber die
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Grenzen von Deutschland heraus ausgebaut werden. Somit kann ein grofieres Maf3
an Diversitdt innerhalb der Studiengdnge aufgebaut werden. Wichtig ist eine wei-
tere Verbesserung der Lernvermittlung im Online-Format sowie der Schaffung von
mehr Moglichkeiten, um ein Gemeinschaftsgefiihl auch im Online-Setting schaffen

zu konnen.

Sicht der Lehrenden

Die Lehrenden wiesen darauf hin, dass nicht alle Themen zwangsldufig , onlinefahig”
sind und sie daher zumindest von einem reinen Online-Format an Universitdten ab-
raten wiirden. Ein hybrides Format kann unterstiitzend wirken und fiir viele Perso-
nen eine Erleichterung im Alltag bedeuten. Im Falle eines Fernstudiums wiren hier-
bei die Reduktion von Reisekosten sowie die Schaffung einer grofieren Reichweite
fiir potenzielle Studieninteressierte zu erwédhnen. Zu beméngeln wire die weitere
Reduktion des Campusgefiihls.

Potenzielle Entwicklungsméglichkeiten zeigen sich im Ausbau von Kl-basierten
Prozessen, z. B. der gesteuerten/automatisieren Bewertung und Priifung von Leis-

tungen und Aufgaben und der Schaffung von mehr Lerncommunities.

Verschrinkungen

Wie verschranken Sie die Perspektiven der unterschiedlichen Akteure und
Akteurinnen?

Sowohl Studierende als auch Lehrende sind sich einig, dass zumindest unter Be-
riicksichtigung des aktuellen Entwicklungsstandes der digitalen Lehre ein rein digi-
tales Lehrformat keine entsprechende Option ist und einem reinen Prasenzformat in
mancher Hinsicht unterlegen sein wird.

Jedoch beweist das hybride Format zahlreiche Vorteile und Begtinstigungen fiir
Studierende und Lehrende. Vorlesungen und auch Seminare, die bisher schon den
grofSten Nutzen aus der Frontallehre gezogen haben, kénnten in Zukunft nur noch
digital abgehalten werden. Seminare, die auf Gruppen und Austausch ausgelegt sind,
konnten weiterhin in Prisenz stattfinden. Dies wiirde vor allem Studierenden, die
beruflich stark eingespannt sind, eine flexible Moglichkeit geben, ihr Studium bes-
ser um ihre berufliche Tatigkeit herum einzuplanen. Auch bei der Gestaltung von
Online-Formaten zeigen sich Parallelen im Meinungsbild von Studierenden und

Lehrenden. So sollte ein Fokus auf aktivierende und individuelle Konzepte in den
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Online-Formaten gesetzt werden. Kleine Gruppen sind gegeniiber grofsen zu bevor-
zugen oder es sollte mit entsprechenden Losungen wie , Breakout Sessions” gearbei-
tet werden. Das Befinden der Studierenden sollte regelmifiig erfragt werden. Zur
Steigerung der Gruppendynamik und Vorbeugung der sozialen Isolation einzelner
Studierender sollte darauf geachtet werden, dass entsprechende Lerngruppen erstellt

oder Moglichkeiten zu solchen Lerngruppen bereitgestellt werden.

Thematische Schwerpunkte

Aus den Auerungen der Befragten konnen folgende thematische Schwerpunkte he-

rausgelesen werden:
m  Gestaltung des Lernens

Techniken

- Tools

Formate

|

- Aufbau der dafiir notwendigen Kompetenzen
m  Gestaltung des Miteinanders (Gestaltung der Bindung)
- Studierende untereinander
- Studierende - Lehrende (Unterschiede Dozenten/ Tutoren)
- Studierende - Service-Team
m Gestaltung der Priifungen:
- Inhalt: von der Wissensabfrage zum Transfer
- Formate

Unter anderem zu diesen Themen sind zahlreiche inspirierende Ideen im Material

enthalten, die zu einer vertiefenden Diskussion einladen.

9.1.4 Auswertungskategorien

Auf der Basis des Textkorpus der Antworten lieflen sich mit Bezug auf beide Befrag-
tengruppen, die Studierenden und die Lehrenden, in einer ersten Analyse folgende

Kriterien und Unterkategorien ausdifferenzieren:
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m Bewertungen der Umstellungen:

|

soziale Situation
Belastungen, Einschrankungen, Nachteile
Veranderungen im Lernverhalten

Chancen, Vorteile, Vorschlidge

m  Entwicklungen

Technik/Technologie
Austausch/Kommunikation
Kompetenz

Zukunftsaussichten

m Lernraum

Didaktik/Methoden
Lernatmosphdére

Lerneffekte/Lernstoff

m Zudem: Sonstiges

9

In der nachfolgenden Auswertung werden die Aulerungen der Befragten diesen

Kriterien folgend dargestellt. Wie bei qualitativen Untersuchungen {iblich, konnen
manche der Aulerungen nicht trennscharf einzelnen Kategorien zugeordnet werden.

Um jedoch Wiederholungen zu vermeiden, wurden diese jeweils nur einer Kategorie

zugeordnet.

9.2

9.21

Befragung Studierende

Bewertung Umstellung

Soziale Situation

,Ich nehme die enge Bindung zu Kommilitonen mit wahrend der Présenzseminare und auch zu
den Lehrenden. Ich nehme auch viele personliche Erkenntnisse mit, aber das liegt an den Themen
des Studiengangs und daher werde ich das hier nicht erwadhnen.”
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,Fur mich als Vollzeitbeschiftigter mit Personalverantwortung ist Freizeit ein enorm wertvolles
Gut. Daher ist die Moglichkeit, so gut wie alle Inhalte remote abbilden zu kénnen, eine willkom-
mene Option. Jedoch muss man sagen, dass der personliche Kontakt durchaus fehlt und niemals
online eins-zu-eins ersetzt werden kann.”

,Da die Euro-FH ohnehin eine Fernhochschule ist, gab es bzgl. der reguléren Lerngewohnheiten
keine Verdnderungen. Lediglich die Umstellung gewisser Prasenzseminare auf Online-Seminare
war zu verzeichnen. Aus meiner Sicht sehr gut gelungen. Spart den Studierenden zwar Geld und
Zeit, jedoch geht aber auch das Vernetzen unter den Studenten etwas verloren. Ausgewéhlte
Seminare zum Ende des Studiums konnten meiner Meinung dauerhaft umgestellt werden. Zu
Beginn des Studiums wiirde ich davon abraten, da der personliche Kontakt fehlt.”

~Generell habe ich das Studium in digitaler Weise als anonymer empfunden und hatte daher
mehr Schwierigkeiten, mich zu motivieren.”

,(...) andererseits fehlte mir der informelle Austausch wihrend der Abendzeiten und Pausen
sehr.”

~Was jedoch fehlt bzw. nicht mehr zustande kommt, ist die Vernetzung in den Pausengesprachen.”

,(...) gleichzeitig war ein grofSes gegenseitiges Verstiandnis erkennbar, da allen dhnliche Schwie-
rigkeiten auch aus dem Berufsalltag bekannt sind. Die Erwartungshaltung in einer analogen Ver-
anstaltung wére vermutlich héher gewesen und nicht funktionierende Technik wire negativer
bewertet worden.”

~Nachteilig habe ich ebenfalls empfunden, dass es wenig Moglichkeiten gab, sich mit den an-
deren Studierenden tiefer zu vernetzen und tiber Problemstellungen oder Fragestellungen zu
diskutieren. Dadurch fehlten mir wesentliche Inspirationsquellen. Das letzte Seminar ,Profes-
sionalisierung’ fand in Présenz statt. Dieses hat mir die Defizite (siehe oben) sehr deutlich vor
Augen gefiihrt. Ich kann mich viel besser an die Inhalte des Seminars erinnern als an die Inhalte
der anderen Seminare, da ich einen direkten Bezug zu den Teilnehmenden herstellen kann und
das Wissen u. a. daran gekntipft ist. “

,Aufgrund des reinen Fernstudiums habe ich hier keine Veranderungen festgestellt. “

,(...) teilweise sehr kurz und ,ergebnisorientiert’. Wenig Zwischenmenschliches (...).”

Belastungen, Einschrinkungen, Nachteile

,Mit der Wahl eines Fernstudiums hatte ich mich schon fiir online und flexibel entschieden, doch
mir war nicht bewusst, was die Umstellung auf ,digitale Lehre’ in diesem Kontext bedeutet und
was sich nun dndern wird. Dieses fiihrte zu Frustration, denn die Informationen iiber die Um-
stellung/Verdanderung und wie es umgesetzt werden soll, waren anfianglich fiir mich schwer
zu finden (sie standen halt digital zur Verfiigung!). Wenn ich Informationen gefunden hatte,
waren diese durch ein reines Lesen oder sich eine Videobotschaft anschauen nicht selbsterkla-
rend fiir mich. Hier hitte ich mir mehr Unterstiitzung durch den Studiengangsleiter und/oder
den Studienbetreuer in Form von Online-Meetings (erlaubt die Interaktion und ich kann Fragen
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stellen) oder personlichen E-Mails mit Unterstiitzungsangeboten oder Sprechstundenangebote
gewtinscht.”

»(...) Online contra: Weniger Stoff wird vermittelt und weniger Praxisaufgaben, dadurch weniger
getibt und der Stoff hat sich schlechter gefestigt.”

»Ich zdhlte bis dahin zu den Lerntypen, die am liebsten mit physischer Literatur arbeiten. Auch
hier hat es somit eine abrupte Umstellung gegeben. “

»Im Allgemeinen schweifen die Gedanken vieler Studierender schneller im Online-Raum ab. Fo-
kus und Konzentration fallen schwerer, der Austausch mit weiteren Studierenden bietet groiere
Hiirden.”

,Zu Beginn war die Umstellung von den gewohnten Prisenz-Klausuren auf das Remote-Format
schwierig, denn ich hatte keinerlei Vorerfahrungen.”

»(...) Nachteile
- Spannungen zwischen Gruppenteilnehmenden kénnen nur schwer geklidrt werden
- keine informellen Austauschmoglichkeiten
- keine zusitzlichen Tipps am Rande der Veranstaltungen
- keine Inspirationen
- keine tiefer liegende, nachhaltige Beziehungen
- sehr anstrengendes Setting fiir die Augen
- Physiognomie der Beteiligten ist kaum erkennbar
- Gruppendynamik nur gering fiihlbar und erkennbar
- Gruppenbildung nur digital (also nur an und aus bei den Ubungen).”

,Ich werde keine Studienform mehr wihlen, bei der die Seminare online stattfinden. Coachings
und Beratungen, die ich durchfiihre, werde ich stets in einem Mixed Mode bestehend aus Préasenz
und Online-Veranstaltungen stattfinden lassen.”

Verianderungen im Lernverhalten

»,Grundsitzlich hat die pandemische Lage mit eingeschrénkten Freizeitmoglichkeiten viel Frei-
raum fiir das Studium geschaffen.”

»Ich habe viel tiber mein Lernverhalten gelernt. Ich weifs nun, wie ich fiir mich am besten lerne
und welche Umgebung ich dafiir brauche. Beim néchsten Mal wiirde ich darauf bestehen, dass
zumindest die erste Veranstaltung nicht online stattfindet, damit ich mit den Mitstudierenden
gleich in Kontakt komme. Das hilft mir auch fiir spatere Online-Veranstaltungen. Eine hybride
Losung kann ich mir gut vorstellen. Ausschliefilich online wire nichts fiir mich.”

»Die langen Zeitrdaume der Lockdowns waren zusitzlicher Ansporn, die Zeit sinnvoll zu nutzen
und Studienleistungen konsequent nacheinander abzuarbeiten.”

163



164

LEHREN UND PRUFEN

»Pro: vertraute Umgebung, sprich Home-Office. Eher die Komfortzone und Wohlfiihlatmo-
sphére. Kontra: im Prinzip genau das — die Herausforderung, aus der eigenen Komfortzone raus-
zukommen und neue Erfahrungen — sprich Priifungsfeeling - ist nicht vollumfianglich gegeben.”

,(...) kommt auf den Lerntyp an. Im Falle von ,visuell’ dieselben wie in Prdsenz. Andernfalls
konnte das Lernen etwas ldnger als gewohnt in Anspruch nehmen. Vorteile: freie Zeitgestaltung
Nachteile: Fragen bei Unklarheiten/ Verstandnis.”

,Grofiter Nachteil ist, dass man sich in der eigenen, gewohnten Umgebung ablenken lassen kann,
wenn Studien-/Seminarinhalte uninteressant erscheinen. So besteht die Gefahr, zwar an einem
Seminar teilgenommen zu haben, aber méglicherweise wenig gelernt zu haben.

,(...) schwierig war die Startphase, da es nicht klar war, wie lange die neue Art der Priifungen
Bestand haben wird. Ich war mir unsicher, wie ich mich fiir die bevorstehenden weiteren Prii-
fungen vorbereiten sollte, denn die Anforderungen haben sich durch das neue Format deutlich
geandert.”

,Fiir mich war der neue Weg einfacher umzusetzen und ich bemerkte mit der Zeit auch eine
Veranderung bei mir, wie ich mich fiir Priifungen vorbereitet habe. Weg vom ,auswendig lernen’
von Modellen in der Hoffnung, sie in Prasenzpriifungen richtig abzurufen, hin zu vernetztem
Denken, um in den Remote-Priifungen ein moglichst gutes Ergebnis zu erzielen.”

~Personlich begriifie ich die Umstellung, da sie die Vernetzung des Wissens fordert. Jedoch
konnte ich auch feststellen, dass ich mir weniger die Grundlagen eingepragt habe, da ich ja im-
mer wieder nachschlagen konnte. “

»Das erfordert jedoch mehr Eigendisziplin, um sich wirklich kontinuierlich dem Lernen und dem
Lernfortschritt zu widmen.”

Chancen, Vorteile, Vorschlige

,Ich denke, dass die Prasenzphasen mehr und mehr ausgedient haben werden — es gibt jedoch
Fédcher, die ohne Priasenzphasen nicht wirklich sinnvoll zu vermitteln sind, insbesondere, wenn
es um Kommunikation geht.”

,Die Vernetzung der Studierenden untereinander iiber den Online-Campus habe ich bereits er-
wihnt. Vielleicht konnten noch ,Sprechstunden’ fiir die einzelnen Module aufgesetzt werden,
falls Austauschbedarf mit dem Tutor besteht. Bei einem Modul bzw. am Anfang eines Studien-
ganges wire es sicherlich hilfreich, wenn es eine kurze Vorstellung der Tutoren gibe, da eine
Zuordnung zu einer Person dies lebhafter gestalten konnte.”

»Das ist eine gute Frage, fiir mich ist es die Moglichkeit, nebenberuflich eine akademische Quali-
fikation zu erreichen. Fiir junge Studierende gehort meiner Ansicht nach ein Studentenleben dazu
und dies ist bei einem Fernstudium nicht moglich.”
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»Ich habe ausschliefilich digitale Lehre erlebt und meistens bewusst ausgesucht. Das einzige Pra-
senzseminar habe ich allerdings als sehr stimmig und sinnvoll fiir das Modul Design Thinking
empfunden.”

,Ich finde, dass die Online-Programme grofStenteils beibehalten werden sollten und die Présenz-
termine dadurch reduziert werden sollten. Die Studierenden sind dadurch zeitlich flexibler. Auch
die Online-Lerngruppen, die sich immer im Nachgang privat gebildet haben, sind extrem von
Vorteil und duflerst effektiv. Diese wiirde ich auch in Zukunft beibehalten wollen.”

,(...) fiir mich war die Moglichkeit, moglichst viel online zu studieren und online Priifungen
abzulegen, ausschlaggebend, ein Studium aufzunehmen.”

, Vorteile: direkter Austausch/kein Zeitaufwand in An-/Abreise usw. Nachteile: an fixe Zeit ge-
bunden; Raum zu Hause schaffen, wo in Ruhe online teilgenommen werden kann; Fokussierung
auf die jeweiligen Personen.”

,Auf der einen Seite war das Lernen im digitalen Umfeld entspannter, da der Zeitaufwand fiir
An-/ Abreise und evtl. Ubernachtungen weggefallen ist. Auf der anderen Seite fehlt der per-
sonliche Austausch mit Kommilitonen/Tutoren und bei Online-Meetings steht man durch die
Videokamera extrem im Fokus.”

»Der digitale Lernraum bietet gerade fiir berufsbegleitende Studien erhebliche zeitliche und fi-
nanzielle Vorteile, da Reisezeit und -kosten entfallen kénnen.”

~Mein Studiengang war super, ich wiirde ihn wieder besuchen.”

»Ich finde es grofartig, dass ich nun entscheiden kann, in welchem Format ich das Lernangebot
nutze. Je nach Kontext und Situation im Studium erhoht das meine Flexibilitdt und Motivation.
Ich mochte nichts anders machen. Es ist gut so, wie es ist.”

,Man muss immer das Beste daraus machen. Auch die Euro-FH hitte aus meiner Sicht nichts bes-
ser machen konnen. Mitnehmen kann ich aus dieser Zeit, dass man die Situationen anerkennen
muss, wie sie sind und die Energie der Gedanken lediglich auf mogliche Losungen fokussieren
sollte.”

»Die Umstellungen haben es mir ermoglicht, schneller durch das Studium zu kommen, da es
noch flexibler wurde und z. B. Anfahrten zu Priifungsorten, Seminaren weggefallen sind. Da-
durch, dass es wenig soziale Angebote gab, hatte ich mehr Zeit und konnte mich auf das Studium
fokussieren. Aber nicht nur die Zeiten fiir das Studium konnte ich sehr gut in meinen Tagesablauf
einbauen, sondern auch Zeiten fiir Sport oder Spazierginge. Ich kann mir nicht erkldren, was die-
ses ausgelost hat. Doch ich denke, dadurch, dass fiir jegliche Kommunikation, Lernen etc. Zeiten
in meinem Kalender eingeplant werden mussten, bin ich dazu tibergegangen, auch Spazierginge,
Mittagessen, Abendessen, Abwesenheiten und Sport in meinem Kalender einzuplanen. Leider
habe ich erst spit erkannt, dass dieses mir Struktur gibt, denn davor hatte eine Phase, in der ich
permanent und immer zur Verfiigung stand. Ich hétte mir gewiinscht, dass jemand mich darin
unterstiitzt hitte, meinen Tagesablauf zu strukturieren.”
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,Kein Problem und positiv, da ich in der Arbeit ebenfalls per Video mit Kollegen und Kunden
kommuniziere und wir durch Erfahrung gelernt haben, damit umzugehen.”

,Prasenzseminare im Hamburg besuchen. Aus meiner Sicht hat die Euro-FH die Umstellung auf
digitales Lernen gut gemacht und sollte es beibehalten.”

»Ich habe erst nach der Pandemie mit dem Studium begonnen. Meine Erfahrungen mit der di-
gitalen Lehre sind durchweg positiv. Lernen ist fiir mich dadurch noch effizienter geworden, da
ich in offentlichen Verkehrsmitteln und auf Geschiftsreisen ebenfalls in freien Minuten mich mit
dem Lernstoff auseinandersetzen kann. Der Austausch mit Mitstudierenden kommt zu kurz, was
mich anfanglich gestort hat. Da ich jedoch mit meinem jetzigen Studium Business Development
Management und mit meiner Arbeit als Business Development Manager einen starken Praxis-
bezug habe, ist das kein Problem mehr. Wenn ein Prasenzseminar angeboten wird, wie z. B.
fiir das Modul Kommunikations- und Verhandlungstechniken im Juni, dann werde ich jedoch
nach Hamburg kommen. Ich bin da tiberzeugt, dass ich da tiberdurchschnittlich profitieren kann.
Anfang Juni werde ich dann sehen, ob das auch tatséchlich so ist. Das Moderation Skill Online-
Seminar im April war gut gemacht.”

,Ich denke und hoffe, dass dies vom Studienfach abhingig ist. Handelt es sich in den Préasenzen
um reine Lernveranstaltungen, in denen ein Vortrag/Vorlesung von einem Dozenten vor 100
Studierenden gehalten wird, kann dieser selbstverstandlich online stattfinden. So kann man rund
um die Welt studieren, ohne den Aufwand von Kosten und Zeit.

Bei Studiengingen, in denen Gruppenarbeit, gemeinsame Erarbeitung von Lerninhalten etc. ge-
fordert ist, wird hoffentlich auch in zehn Jahren noch nicht auf die Pridsenz vor Ort verzichtet.
Um fiir Studierende jedoch attraktiv zu sein, werden viele Hochschulen und Universitidten ganz
auf online umstellen.”

,»Vielleicht einige Seminare auch weiterhin online belassen. Die Kostenbelastung ist nicht zu
unterschitzen (Hotelkosten, Anreisekosten, Urlaub von der Arbeit nehmen). Wenn online, soll-
ten die Themen klar kommuniziert werden und die Technik vorher auf beiden Seiten gepriift
werden.”

,Ich bin dankbar, dass ich die Mischung aus beidem kennenlernen durfte. Ich verstehe den Reiz,
den das Online-Lernen mit sich bringt und dass auch die Hochschulen darauf reagieren miissen,
um am Markt zu bleiben. Ich hoffe trotzdem sehr, dass auch den Studierenden bewusst wird,
welchen Mehrwert der personliche Austausch hat und dass dieser online einfach nicht denselben
Effekt erzielt.”

,Online pro: keine Reisezeiten und weniger Kosten.”

,Das Lernen hat sich meiner Meinung nach sehr verbessert. Dies resultiert aus der freien Zeitein-
teilung und der Moglichkeit, Priifungen zu Hause ablegen zu konnen.”

,Die Open-Book-Klausuren waren sehr gut und praxisnah. Das waren die fritheren Klausuren
nicht, die waren eine reine Wissensabfrage.”

»Mehr Zeit gehabt zu lernen und sich mit dem Studium zu beschiftigen, weil private Aktivitd-
ten/Termine wegfielen.”
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»,Grundsitzlich bietet sich die Moglichkeit, Veranstaltungen (Seminare und Klausuren) in hohe-
rer Frequenz anzubieten, sodass fiir die Studierenden eine Flexibilisierung/Individualisierung
des Studiums moglich ist.”

, Es ervffnen sich Moglichkeiten fiir gemeinsames Studieren tiber Landesgrenzen und Zeitzonen
hinweg, die sonst eher nicht zustande gekommen wiéren, sodass ein hoherer Grad an Diversitit
wahrzunehmen ist, der wertvollen Input liefern kann.”

,Ein Vorteil ist es definitiv, dass unabhingig vom Ort an den Veranstaltungen teilgenommen
werden kann.”

,Die Digitalisierung in Kombination mit dem Bologna-Prozess eréffnet Moglichkeiten, Studi-
enangebote europa- oder sogar weltweit anzubieten und so eine grofiere Vielfalt in die Studien-
génge zu bringen.”

,Lerneinheiten mit einer digitalen Plattform (siehe Duolingo) finde ich extrem hilfreich.”

,Ich hoffe, dass in zehn Jahren die Lerninhalte noch interaktiver angeboten werden. Ich hoffe,
dass ich weiterhin die Wahl habe zwischen den verschiedenen Formaten. Ich hoffe, dass es mehr
Vernetzung und Austausch zwischen den Studenten gibt.”

,Die digitale Kommunikation foérdert eine wertschitzende Kommunikation: Man ldsst andere
ausreden. Das Entstummen ist eine technische Hiirde, die es verhindert, anderen ins Wort zu
fallen.”

,Das digitale Studium hat im Learning by Doing gezeigt, wie digitale Zusammenarbeit erfolg-
reich funktionieren kann.”

,Nach den ersten Erfahrungen habe ich mich schnell an das neue Format gewshnt und Gefallen
daran gefunden. Vor allem der Zeitaufwand fiir eine Priifung hat sich auf die Priifung selbst
reduziert. Die Wegzeit fiel weg.”

»~Dadurch, dass die Lernenden mit einem Gerit verbunden sind, er6ffnet dies viele Mglichkeiten
der Interaktion mit den Lehrenden. Feedbacks konnen direkt eingeholt werden oder Lernerfolgs-
kontrollen iiber Quiz oder Ahnliches sind direkt moglich.”

«#(...) Vorteile: wenig Reisezeit.”

»Ich wiirde mir weiterhin Prasenzseminare und von der Uni geférderte Lerngemeinschaften
wiinschen.

Peergroup-Arbeiten konnten einen grofieren Teil im Studium ausmachen. Lerneinheiten mit einer
digitalen Plattform (siehe Duolingo) finde ich hilfreich.”

»Als Vorteil der digitalen Lernumgebung wiirde ich ganz allgemein die Flexibilitdt im digitalen
Raum benennen. Ich bin sicher, dass die Digitalisierung im Laufe der Zeit weiter zunehmen wird
und sich somit auch ein hintergriindiger, langfristiger Lerneffekt, welcher im spéteren Berufsle-
ben eingesetzt werden kann, einstellen wird. Der Umgang mit digitalen Medien, Lehr-/Lernmog-
lichkeiten wird uns in dieser Zeit quasi ,nebenbei’ vermittelt und nahegebracht. Ein weiterer Vor-
teil ist die Ortsunabhéngigkeit. Durch die Online-Veranstaltungen (oder generelles Fernlernen)
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sind Studierende nicht an einen Standort, noch nicht einmal an ein bestimmtes Land gebunden,
um dem Studium nachzugehen. In Zeiten der Globalisierung sehe ich hier grofle Chancen und
Moglichkeiten. Nachteilig daran ist, dass die ,emotionale Distanz’ grofSer ist. Es dauert meiner
Erachtens nach etwas ,linger’, sich anzunihern und ein Verhiltnis, sei es nun ein professionelles
Arbeitsverhiltnis zu einer/ m Tutor/in oder ein freundschaftliches Verhéltnis zu anderen Studie-
renden, aufzubauen. Ich bin mir aber auch hier sicher, dass sich dies im Laufe der Zeit verdandern
wird und es mehr und mehr zur Normalitidt wird, sich online zu verabreden.”

,Das Studieren unter Corona-Bedingungen hatte fiir mich den Vorteil, dass ich noch mehr Zeit in
das Studium investieren konnte aufgrund der vielen Einschrankungen. Auch das Schreiben der
Priifungen im Online-Format war eine sehr schone Erfahrung, da die Priifungen sehr praxisnah
und anwendbar gestaltet wurden. Zurzeit habe ich keine Punkte, welche ich anders gestalten
wiirde.”

»Ich denke, einiges wird online bleiben und das finde ich gut. Auch die staatlichen Unis haben
den Mehrwert erkannt, sicherlich nicht in allen Themen und Vorlesungen, aber dennoch in eini-
gen Bereichen.

Es werden auch immer mehr Leute studieren, da Ausbildungen wenig attraktiv sind und die Mei-
nung der aktuellen Generationen, welche die Schule beenden, ganz eindeutig ausfallt. Uberspitzt
heifit es dort: Ohne Studium ist man auf dem Arbeitsmarkt von vornherein abgehéngt.

Ob das stimmt oder nicht, lasse ich nun offen. Daher denke ich, wird die Zahl der Studierenden
steigen. Ich frage mich, ob das den Wert eines Studiums beeinflussen wird. Dies konnte eine
weitere Studie sein.”

9.2.2  Entwicklungen

Technik/Technologie

,Die Pandemie hat gezeigt, wie gut wir Menschen auch im Online-Raum funktionieren konnen,
egal ob als Student:in oder als Lehrende:r. Die Online-Lehre auszubauen und kommunikativ zu
starken, um das Lernen im lebenslangen, ortsiibergreifenden und -unabhingigen, Kulturen ver-
bindenden Kontext zu stdrken, ist meiner Ansicht ein wichtiger Schritt in eine digitale Zukunft,
welcher wir uns ,eh’ (salopp gesagt) nicht verschlieSen konnen.”

»Wie schon erwéhnt, bin ich in meinem Business daran gewchnt, virtuell und online zu kom-
munizieren und mit und in virtuellen Teams zu arbeiten. Meine Beobachtungen bei Lehrenden
und Mitstudierenden waren teils positiv und teils negativ. Die Personen, die schon vorher mehr
virtuell und online unterwegs waren, konnten sich schnell an diese Situation anpassen und es
hatte den Anschein, dass die Umstellung leicht fiel. Andere wiederum mussten erst lernen, mit
den neuen Medien zu kommunizieren und sie zu nutzen. Der Bedarf, private oder nicht auf das
Studium bezogene Dinge zu kommunizieren, war hoher und nicht immer wurde dafiir Zeit ein-
gerdumt. Es wurde auch nicht individuell Feedback eingeholt, nach z. B. einem Online-Seminar.
Einer E-Mail mit einem Link fiir eine Umfrage kann ich nachgehen oder auch nicht. In einem
F2F-Seminar werde ich direkt gefragt und kann nicht entscheiden, ob ich eine Antwort geben
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mochte oder nicht. Hier hitte mehr Aufwand betrieben werden miissen, um die Umstellung auf
digital zu kompensieren. Leider standen die Studienbetreuer noch weniger zur Verfiigung und
konnten nicht erreicht werden. Wenn sie dann Zeit fiir einen hatten, musste man sich zunéchst
die Frustration iiber die Mehrarbeit anhoren, da in der Pandemie-Situation nun alle mehr Zeit
hatten zu studieren und ihr Arbeitspensum gestiegen ist. Neben der Umstellung auf digital hat-
ten auch Konzepte entwickelt werden miissen, wie alle auf den gleichen Stand gebracht werden,
um die digitalen Medien optimal zu nutzen.”

»~Zum Gliick war ich gut vernetzt mit meinen Studienkommilitonen und habe dadurch Informa-
tion erhalten und konnte Riickfragen stellen. Da ich beruflich in einer globalen Position arbeite
und oft virtuell/ digital Kontakte kntipfe oder in Teams arbeite, fiel mir dieses nicht schwer. Auch
bin ich sehr kommunikativ, was mir hilft, mein Netzwerk virtuell/ digital aufzubauen. Ich kénnte
mir aber vorstellen, dass Personen, die nicht daran gewohnt sind, virtuell/digital zu arbeiten
und gerade beginnen, sich online an ein Fernstudium zu gewdthnen, verunsichert sind mit der
Umstellung auf digitale Lehre und was dieses bedeutet.

Meine anfiangliche Frustration ist schnell vergangen und ich war dankbar, dass Wege gefunden
wurden, die ein Studieren in dieser Pandemie-Situation ermdglichten. Die Klausuren online zu
schreiben, fand ich groflartig und ich denke, die Qualitdt meiner Arbeiten wurde gesteigert, da
ich in einem geschiitzten Umfeld geschrieben habe und nicht dem Stress durch eine neue Umge-
bung ausgesetzt war. Auch wurde bei mir ein ,Bulimie-Lernen’ verhindert durch das tiberwie-
gende Schreiben von Essays in den Klausuren. Ich habe mich so mehr mit der Thematik ausein-
andergesetzt und sie dadurch besser verinnerlicht.

Kurz gesagt, ich hitte mir mehr persénliche/ gruppenbezogene Aufklirung dariiber gewtinscht,
was die Umstellung/Veranderung bedeutet (zusétzlich zu den Ankiindigungen auf dem Online-
Campus oder den Videobotschaften). Durch Quarantine/Isolation waren viele schon einer unge-
wohnten Situation ausgesetzt und aus meiner Sicht hat dieses den Bedarf an personlichen (wenn
auch virtuellen) Kontakt erhoht, um Unterstiitzung zu geben.”

#(...) + Verftigbarkeit 24/7 + Im Zeitalter der Smartphones ist Lernen iiberall moglich. + Die
Erstellung eigener, digitaler Lernhilfen + spontane, virtuelle Verabredungen mit anderen
Studierenden.”

#(...) Vorteile:
- flexibel umsetzbar fiir Studierende
- Know-how-Aufbau fiir hybride bzw. digitale Besprechungen
- Moderations- und Présentationsfahigkeiten iiber digitale Medien

Nachteile:
- Eingehen auf die Gruppe ist meines Erachtens schwieriger und weniger animierend als
in einem Seminarraum
- dasWachriitteln oder die Umsetzung spontaner Ideen ist komplizierter als in Prasenzform
- Der soziale, private Austausch findet tendenziell in den eingeteilten Gruppen statt und
nicht beim Spazierengehen oder Mittagessen. “
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,Kommunikation war nicht immer gut im Online-Format, weil vorher kein Technik-Check ge-
macht wurde. Dies sollte die Uni vor Online-Seminaren priifen: Ist jeder Student ausgestattet?
Funktioniert die Technik beim Prof?

Weiter ist die informelle Kommunikation in Pausen in Prédsenz deutlich intensiver.”

,Das Netzwerk unter den Mitstudierenden wurde zu Beginn in Présenz aufgebaut und seitdem
online gepflegt. Alles bestens.”

,Ich hoffe, dass zukiinftig die Technik sich insoweit verbessert, dass man das Gefiihl hat, echt im
Horsaal zu sitzen und an Vorlesungen teilzunehmen. Des Weiteren wird die Digitalisierung und
Vernetzung das Studieren verbessern und erleichtern.”

,Nachteil ist, dass Personen abgehéngt werden, die nicht iiber die Technik oder den Zugang zur
Technik verfiigen. Des Weiteren sind nicht alle Online-Plattformen barrierefrei und wiirden Men-
schen mit gesundheitlichen Einschrankungen ausschlieffen. Hinzu kommen die grundsatzliche
Abhéngigkeit von funktionierenden Verbindungen und Bandbreiten.”

,Hohe Kenntnis tiber die Tools und die Lernmoglichkeiten im Online-Format. Einige Lehrende
waren mit den Tools nicht vertraut und das war nicht gut. Da muss selbstverstandlich Klarheit
im Umgang herrschen, um die Studierenden auch abzuholen und die Zeit nicht mit Problemen
verstreichen zu lassen.

Weiter miissen das Sprechtempo und die Artikulation angepasst werden. Ein gutes Mikrofon ist
Pflicht.

Mehrere kleine Pausen sollten eingehalten werden, damit man immer mal wieder aufstehen
kann. Dies muss héufiger passieren als in Prasenz.”

,(...) Nutzung von digitalen Lernraumen (Metaverse usw.).”

,Dadurch, dass die Lernenden mit einem Gerit verbunden sind, er6ffnet dies viele Moglichkeiten
der Interaktion mit den Lehrenden. Feedbacks konnen direkt eingeholt werden oder Lernerfolgs-
kontrollen iiber Quiztests oder Ahnliches sind direkt moglich.”

,Die Kommunikation mit den anderen war durch die typischen technischen Hiirden ge-
kennzeichnet (Stummschaltung vergessen, schlechte Datenleitung, allgemeine technische
Schwierigkeiten).”

,(...) definitiv digital, doch mit erweiterter Soft- und Hardware (z. B. Nutzung von Smart Glasses,
virtuellen Brillen, sensorischen Moglichkeiten). Es werden auch neue Didaktiken und Methodi-
ken entwickelt, die dieses unterstiitzen. Vieles wird virtuell und digital gemacht und es kommt
der Punkt, wo wir Trainings anbieten fiir eine Kommunikation F2F. Es wird Avatare geben, die
uns in der virtuellen Welt vertreten. Doch wird ein personlicher Kontakt wihrend eines Studiums
ganz wegfallen? Ich denke nicht, denn meine Definition von Gefiihlen und Empfindungen kann
nicht digitalisiert werden. Doch vielleicht ist dieses nur eine Frage der Definition/Sichtweise und
abhingig von der Generation.”

,Alle Studierenden waren gezwungen, sich schnellstméglich mit der benétigten technischen Ge-
gebenheit vertraut zu machen.”
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»~Nachteile konnen sein, dass das Setting der Lernenden sehr unterschiedlich sein kann. So kon-
nen externe Ablenkungen nicht ausgeschlossen werden. Auch ist ein Nachteil, dass tiber den
Bildschirm ein grof8er Teil der Emotionen nicht tibertragen werden kann und so die Lehrenden
nicht die Moglichkeit haben, schnell zu reagieren. Z. B. in Situationen von Unter- oder Uberfor-
derung der Lehrenden.”

Austausch/Kommunikation

#(...) + Eigeninitiative + selbstgesteuertes Lernen — wenig menschliche Interaktion — wenig
Austausch.”

,Die Menschen sind allesamt sehr bemiiht, miteinander nach vorn zu kommen. Die Kommu-
nikation ist sehr strukturiert und die Regeln einer guten Gespriachsfiihrung werden beachtet.”

~Sehr gut, es haben sich auch im Nachgang Online-Lerngruppen gebildet, die regelmiafig statt-
gefunden haben.”

,Fiir das Studieren in meinem Alter, in dem es ggf. das Zweitstudium ist, ist es nicht relevant,
ob es digitale oder Prasenzlehre ist. Die Flexibilitdt des Studiengangs ist tiber Fernhochschulen
eher gegeben und daher ist die Wahl der Art der Uni gleichzeitig eine Entscheidung fiir Pra-
senz- oder Online-Studium. Der Austausch tiber den Online-Campus kénnte meines Erachtens
intensiver bzw. zuganglicher sein, als ich es erlebt habe. Allerdings sind die Studienzeiten der
Masterabschliisse so kurz, dass es auch keines grofiartigen Austauschs bedarf, aufler wenn die
Studierenden als Gruppe ein Seminar gemeinsam belegen miissen, dann konnte dies tiber den
Online-Campus und eine bessere Vernetzung effizienter gestaltet werden.”

,Ich bin mit der Betreuung an der Euro-FH wirklich sehr zufrieden. Samtliche Kontakte von der
Anmeldung bis zur Betreuung von Hausarbeiten konnten nicht besser sein. Sollte man jedoch
Fragen zu bestimmten Punkten im Studienheft haben, ist man doch eher auf den Austausch mit
den Kommilitonen angewiesen. Die Antworten der Tutoren erfolgen zwar immer innerhalb der
Frist, jedoch fehlt oftmals ein Ansprechpartner fiir eine schnelle Antwort, um weitermachen zu
konnen.”

»,Die Kommunikation war im Allgemeinen positiv. Die Lehrenden freundlich, kompetent und
schnell. Die Studierenden haben, wie erwihnt, aufgrund unterschiedlicher Lernstinde wenig
kommuniziert, wenn, dann meist iiber organisatorische Fragen.”

,Die Kommunikation ist grundsatzlich gut. Vernetzung entsteht viel mehr durch Gruppenarbei-
ten. Pausen werden tatséchlich fiir Pausen genutzt und nicht fiir Vernetzung. Es braucht daher
ein gesondertes Format fiir Vernetzung. Das gemeinsame Diskutieren ist in Online-Formaten
schwieriger als in Prasenzformaten, aber grundsatzlich moglich.”

,(...) gute Erreichbarkeit, schnelle Riickmeldung bei Fragen, Lehrmaterialien mit Bezug zu aktuel-
len Themen, Tutorien als realen Austausch mit ViKo gestalten, aktives Mitmachen erméglichen.”

,(...) eigene Zeiteinteilung sehe ich als grofien Vorteil, Zeitmanagement und Disziplin sind erfor-
derlich. Nachteil ist ftir mich der fehlende Kontakt und Austausch zu Mitstudierenden. Insgesamt

171



172

LEHREN UND PRUFEN

habe ich die Erfahrung gemacht, dass ich mich mit dem Lehrmaterial eigenstindig und alleine
sehr gut auseinandersetzen kann. Allerdings fehlte mir bei einigen Bereichen die personliche
Diskussion, um das Erlernte zu festigen oder auf aktuelle Themen zu tibertragen.”

L, JKommunikation mit Mitstudierenden existierte nur wihrend der Online-Prdsenzveranstaltun-
gen, ansonsten hat keine Kommunikation stattgefunden. Die Kommunikation mit Lehrenden
erfolgte online per Mailaustausch, die Riickmeldungen kamen immer schnell und sachgerecht
begriindet. Bei Riickfragen wurde schnell geantwortet und auch zusétzliches Material wurde auf
Nachfrage zur Verfiigung gestellt.”

,Die Kommunikation mit den Lehrenden des Studiengangs war immer sehr gut. Die Kommu-
nikation mit der Euro-FH-Verwaltung hitte an einigen Stellen besser sein kénnen. Fragen wur-
den teils nur oberfldchlich beantwortet. Des Weiteren wurde die gleiche Frage unterschiedlich
beantwortet.”

~Lehrende: Ich habe den Kontakt zum Lehrenden als gut wahrgenommen. Ich hatte nie die Situ-
ation, dass ich nicht beachtet wurde oder Ahnliches. Aber ich habe auch an mir selbst gemerkt,
dass ich mich online mehr zurticknehme als in Prasenz.

Mitstudierende: Es war schwer, online in Kontakt zu kommen. Es gab keine Moglichkeit, in
den Pausen miteinander ins Gesprach zu kommen und sich auszutauschen (egal, ob tiber den
Lerninhalt oder privat). Nur in Kleingruppen konnte man etwas mehr tiber die Mitstudierenden
erfahren. Der Austausch untereinander hat mir sehr gefehlt und ich konnte in den Prasenzveran-
staltungen vor Ort feststellen, welchen Lerneffekt ich dadurch online verpasst habe.”

,Die Verlagerung der Seminare in die digitale Welt brachte leider einige Stolpersteine mit sich.
Die Kommunikation zu Lehrenden und Lernenden verlor leider an Qualitidt. Dennoch denke ich,
dass auch hier eine Moglichkeit gefunden werden kann, die virtuellen Plattformen auf die neue
digitale Welt anzupassen.”

#(...) detaillierte Prozessketten auf dem Online-Campus wéren hilfreich. An einigen Stellen sind
die Anforderungen und das weitere Vorgehen nicht klar. Nur {iber Umwege erhielt man die not-
wendigen Informationen. Auch sollte eine Vereinheitlichung der Dokumente stattfinden. Es kam
leider ofter vor, dass es die gleichen Dokumente mit unterschiedlichem Inhalt gab. Das sorgt fiir
Verwirrung und Unsicherheit.”

,Die Kommunikation war sehr freundlich und offen. In den Coachings wurden intime Themen
behandelt. Der Coachingprozess und der Erfahrungsaustausch war positiv. Spannungen konnten
allerdings nur sehr schlecht aufgelst werden. Unangemessenes Verhalten ist digital verschwun-
den und wurde nicht nachgearbeitet. Dieser Part wird aus meiner Erfahrung in den Pausen aus-
getragen. Auch heikle Nachfragen finden bei mir digital nicht statt, da es niedrigschwelliger fiir
mich ist, jemanden in der Pause zur Seite zu ziehen und vielleicht noch einmal nachzufragen.”

,Nachteilig habe ich ebenfalls empfunden, dass es wenig Moglichkeiten gab, sich mit den an-
deren Studierenden tiefer zu vernetzen und tiber Problemstellungen oder Fragestellungen zu
diskutieren.”
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»Ich studiere berufsbegleitend seit November 2020. Inmitten der Pandemie begann mein Studium
vollig unspektakuldr durch das Aufreifien des ersten Studienpaketes. Alle Pflicht-Présenztermine
wurden jetzt auf online umgestellt. Die Freude, mal an eine Universitit zu kommen, war doch
ziemlich grof3, daher war die Umstellung der Prasenz- auf Online-Seminare einfach schade. Zwei
Monate nach Beginn des Studiums hatten wir das erste Seminar und wir (die Seminargruppe)
konnten uns und die Tutoren etwas kennenlernen und haben auch eine Gruppe auf Social Media
gegriindet. In dieser Gruppe wurde aber die gesamte Studienzeit iiber sehr verhalten kommuni-
ziert, auch meist von den gleichen Personen. Im Fernstudium lernt man doch eher fiir sich, weil
alle einen verschiedenen Lernstand haben durch die unterschiedlichen Startzeiten des Studiums.
Fiir mich ist das kein Problem, ich lerne lieber allein. Die Online-Seminare sind tatsédchlich an-
strengend, das hitte ich so nicht gedacht ... auch die Hausarbeit und das stindige Suchen im
Internet nach Quellen ist anstrengend. Man muss Pausen einbauen und sich vieles notieren, um
den Uberblick zu behalten.”

,Insgesamt habe ich die Erfahrung gemacht, dass ich mich mit dem Lehrmaterial eigenstindig
und alleine sehr gut auseinandersetzen kann. Allerdings fehlte mir bei einigen Bereichen die
personliche Diskussion, um das Erlernte zu festigen oder auf aktuelle Themen zu tibertragen.”

,Ich habe die Kommunikation als sehr positiv und nie still wahrgenommen. Man kam immer
schnell ins Gesprach und die Tutoren haben versucht, auf die Wiinsche der TN einzugehen.”

,Ein Vorteil ist es definitiv, dass unabhingig vom Ort an den Veranstaltungen teilgenommen
werden kann.”

,Die Situationen waren abhingig von den Lehrenden. Viele waren leider selten erreichbar oder
waren im Kontakt per Mail kurz angebunden.”

,Der Austausch mit den Studierenden ist sehr wichtig, die gemeinsame Arbeit und Herangehens-
weise. Allgemein sollte es vermieden werden, aus Bequemlichkeit ausschliefSlich ohne Kontakt zu
anderen Studierenden zu arbeiten.”

»Die digitale Kommunikation foérdert eine genaue und verstindliche Formulierung, da das ge-
sprochene Wort weniger gut durch Gestik und Mimik unterstiitzt werden kann als in der analo-
gen Kommunikation.”

#(...) Zusammenarbeit mit anderen kann digital, auf grole Distanzen und asynchron erfolgreich
sein, wenn die Beteiligten ein gemeinsames Ziel verfolgen und jede/r seinen/ihren Beitrag
leistet.”

»,Die Kommunikation funktioniert im Fernstudium generell eher im Online-Raum. Mit Tutor:
innen via Nachrichten tiber den Campus, der Kontakt mit Mitstudierenden meistens via Medien
wie WhatsApp-Sprachnachrichten und Telefonie. Hier hat sich somit nicht sonderlich viel veran-
dert. Die Kommunikation in Online-Seminaren und weitere Austauschmoglichkeiten nehme ich
weitgehend als gewinnbringend wahr. Auch der Austausch mit anderen Studierenden im Online-
Raum stellt meiner Ansicht nach einen grofien Mehrwert dar. Nichtsdestotrotz ist es anders, als
sich bei Prasenzseminaren im realen Leben zu treffen. Das Fernstudium bietet hier, unabhéngig
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von Covid, eine gute Balance aus Online-Lehre, Fernlehre und Présenzseminaren, es wére schon,
wenn zu dieser, sobald dies méglich ist, wieder zuriickgefunden werden wiirde.”

,Fiir mich mitnehmen kann ich in jedem Fall, dass Kommunikation immer funktionieren kann.
Egal ob online, offline, in Echtzeit oder zeitlich versetzt. Die Pandemie hat uns in eine Lage ver-
setzt, welche ich fiir nicht moglich gehalten hitte, aber es bieten sich dadurch neue Moglichkeiten
im Online-Raum des Austauschs und des Lernens. Fiir die Zukunft wiirde ich mir vornehmen,
die Vielfalt an Kommunikationsmoglichkeiten, auch unabhingig von der Pandemie, weiter mit-
gestalten und ausprobieren zu wollen. Nicht aus einem Zwang heraus, sondern weil mehr Kom-
munikationsmoglichkeiten mehr Kommunikation zur Folge haben. Im Studium, auch im Fernstu-
dium ein unerldssliches Lernmedium, welches unbedingt beibehalten/ fortgefiihrt werden sollte.
Auch die Form des Lernens, welche sich iiber die OB-Klausuren eingestellt hat, mdchte ich in
meine Zukunft mitnehmen.”

Kompetenz

,(...) Zeitmanagement und Disziplin sind erforderlich.”

,(...) Lehrende in Online-Rédumen sind noch wesentlich mehr gefragt, die Antennen fiir die Fein-
heiten des Gesagten zu schirfen, da hier die Beobachtung von Mimik und Gestik nur bedingt
erfolgen kann.”

,(...) Eigeninitiative + selbstgesteuertes Lernen.”

,(...) Sicherer Umgang mit der genutzten Technik. Bewusstsein des Lehrenden, wie er/sie digital
wirkt (Optik, Akustik).”

,Das Studium hat einen Reflexionsprozess stimuliert, auch die Werte der eigenen Berufstatigkeit
zu hinterfragen und die eigenen Anforderungen an einen Arbeitsplatz neu zu definieren.”

,(...) gleichzeitig werden auch Moglichkeiten geschaffen, mehr Dozierende/Lehrende als Exper-
ten einzubinden und so die Qualitit einzelner Module zu erhthen.”

,(...) Klare Strukturen; Plan B bei langen, zéhen Pausen, bis ein Beitrag gebracht wird; Abwechs-
lung in den Phasen der Informationsgabe; Gruppenarbeiten zum Erarbeiten; digitales Know-how
in der Nutzung von Dashboards, Whiteboards oder sonstigen Darstellungsmoglichkeiten.”

,Die Bedeutung und Wertigkeit einzelner, ausgewéhlter Prasenzveranstaltungen wird steigen,
da sie selten sind. Daher wird an solche seltenen Veranstaltungen ein Anspruch besonders hoher
Qualitit gestellt werden.”

Zukunftsaussichten

.(...) wahrscheinlich rein digital mit Wahloptionen der hybriden Lehre.”
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»(...) grundsitzlich bietet sich die Moglichkeit, Veranstaltungen (Seminare und Klausuren) in ho-
herer Frequenz anzubieten, sodass fiir die Studierenden eine Flexiblisierung/Individualisierung
des Studiums moglich ist.”

,Bei weiterem Voranschreiten der Digitalisierung werden die Studiengénge in Zukunft eher
komplett digital stattfinden. Wiinschenswert wire jedoch, dass zumindest groflere Priifungen/
Abschlusspriifungen weiter in Prasenz stattfinden, um die Wichtigkeit zu unterstreichen.”

,Die Hardcopy-Studienbiicher sollten beibehalten werden. Auch mein Sohn lernt lieber mit Pa-
pier. Scheint daher keine Generationenfrage zu sein. Das Konzept der Studienbiicher und ihr
Durcharbeiten mit Einsendeaufgaben und anschlieSender Priifung scheint tiber die letzten 20
Jahre optimiert worden zu sein. Mir fehlt die Vision, wie man das anders und/oder besser ma-
chen konnte.”

»Die hybriden Formen konnten mehr in den Vordergrund riicken als bisher. Aktuell gibt es im
Wesentlichen die Zweiteilung zwischen Présenz oder digital, aber die Fernhochschulen sollten
sich auch auf die hybriden Formen einstellen.”

»Ich finde, die Euro-FH ist hier schon recht gut dabei. Ich denke, dass das Metaverse einige Mog-
lichkeiten bereithilt und die FHs auf diesen Zug bereits zu Beginn aufspringen sollten.”

»Das Studium hat damit aus einem Zwang heraus einen Change-Prozess in Gang gesetzt bzw.
beschleunigt, der Einwénde beseitigt hat und damit zu einem positiven Mindset gefiihrt, das sich
auch in die Arbeitswelt tibertragen hat.”

»In der Wissensgesellschaft ist (Fort-)Bildung elementar und ein Asset. Die Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Studium ist dank eines digitalisierten Fernstudiums und den damit verbun-
denen Moglichkeiten zur Digitalisierung besser moglich als je zuvor. Dies wird vermutlich mehr
Menschen motivieren, ein Fernstudium zu absolvieren.”

»,Diese Entwicklung ermoglicht die Entwicklung spezialisierter Studiengénge, die ohne raumli-
che Anwesenheit Studierende aus allen Regionen/Léndern ansprechen, die ein dhnliches analo-
ges Angebot vermutlich nicht wéhlen wiirden.”

,Das ist eine gute Frage. Wahrscheinlich werden sich Online- und Offline-Inhalte gegenseitig
ergidnzen und zu einem noch besseren Lernerfolg fiithren als isolierte Ansitze.”

,,Im Fernstudium werden die Studienbriefe vermutlich ausschlie8lich online und nicht mehr in
Papierform les- und bearbeitbar sein. Weiter gehe ich davon aus, dass Klausuren nicht mehr im
Prasenzformat, sondern ausschliefllich in einem Online-Format bearbeitet werden. Die digitalen
Austauschmoglichkeiten werden zunehmen, da der Austausch im realen Raum abnehmen wird.
Es wird eventuell Formen von digitalen Lernraumen geben, vielleicht virtuelle Falliibungen und
Arbeit im VR-Brillen-System. Die digitale Zukunft ist nicht voraussagbar, ich nehme aber an, dass
gerade im Fernstudium noch mehr Inhalte im Online-Raum stattfinden werden, als es bisher der
Fall ist.”
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9.2.3 Lernraum

Didaktik/Methode

»Gute Lehre ist fiir mich folgendermaflen erkennbar:

m Strukturelle Faktoren:
- gutes Tool (performant, keine Abbriiche, Boards moglich, Gruppenarbeit moglich)
- gutes Personal im Hinblick auf das Tool (Kompetenz in der Bedienung und den Mog-
lichkeiten des Tools)

m Didaktische Faktoren:

- kleine Gruppen (maximal 6 Personen, da sie gut im Blick gehalten werden kénnen)

- hé&ufige Aufgaben in Lerngruppen

- Betreuung in den Lerngruppen

- Arbeiten mit Whiteboards

- Moglichkeiten von gemeinsamen Kaffeepausen

- korperliche Aktivierung

- Lernen durch Spielen/Spiele

- Medienvielfalt (mal ein Video zeigen, mal ein Bild, Rétsel losen...)

- Lernen mit Beispielen von anderen/Wiedergabe des Verstandenen durch
Mitstudierende

- Geschichten erzidhlen/Beispiele nennen, damit es bildet

- kiirzere Tage als bei Prasenzveranstaltungen (6 Stunden sind sehr anstrengend im
Digitalunterricht).”

»Gute Online-Lehre zeichnet sich dadurch aus, dass die zeitliche Taktung von zuhoren, anwen-
den, ausprobieren, Interaktionen in einer zeitlich kiirzeren Taktung angeboten wird. Bei einem
Online-Format ist es noch wichtiger, dass die lehrende Person rhetorisch und didaktisch sehr gut
ausgestattet ist und eine angenehme Lehr-/Lernatmosphare aufbaut. Auch muss die lehrende
Person die Technik beherrschen und den Teilnehmenden Sicherheit vermitteln.”

- ,Sicherer Umgang mit der genutzten Technik.

- Bewusstsein des Lehrenden, wie er/sie digital wirkt (Optik, Akustik)

- Anpassung des Vortrags in der Form, dass eine Interaktion mit den Studierenden mog-
lich wird: bewusste Pausen fiir Fragen, Anregungen, Diskussion; ein einfaches Handhe-
ben wie in einer analogen Veranstaltung kann online leicht tibersehen werden.

- gutes Zeitmanagement der Vorlesungen/Seminare: hiufigere Pausen miissen geplant
und auch eingehalten werden, um der Ermiidung vor dem Bildschirm entgegenzuwirken

- etwaige Interaktionen/Ubungen miissen online machbar sein und einen Mehrwert fiir
die Studierenden bieten; nicht jede Ubung aus der analogen Welt funktioniert digital
gleich gut.”

,Gute Lehrende im Online-Lernraum schaffen eine Atmosphdre, in der es moglich ist, sich zu in-
volvieren. Durch die Integration der Lernenden nicht nur mit den Lehrenden, aber auch mit den
anderen Lernenden, kénnen Verbindungen geschafft werden, die den Lernerfolg vergréfiern.”
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»(...) sehr guter Umgang mit den verwendeten Online-Tools, Fahigkeit, die Aufmerksamkeit der
Studenten zu erkennen und trotz der Ferne eine gute Motivation zu erzeugen. Einbinden der
Studenten durch gezielte Fragen einzelner Teilnehmer.”

,(...) fokussiert auf die Probleme der Studierenden, jeden einzelnen im Blick zu haben. Informa-
tive und abwechslungsreiche Lehre.”

,Sehr unterschiedlich. Einige haben es geschafft, die Lernenden einzubinden und dadurch ent-
stand ein wertvoller Austausch zwischen den Teilnehmern und ein entsprechender Lernerfolg.
Andere wiederum konnten mit vorgefertigten Inhalten (Videos, Prasentation) keine Spannung
aufbauen und dadurch war die Anteilnahme bei mir stark reduziert.”

,Gute Online-Lehre zeichnet sich meiner Ansicht nach grundlegend durch ein grundsitzliches
technisches Verstindnis aus, bzw. das Erlernen der Moglichkeiten, welche im Online-Lehrraum
gegeben sind. Online-Lehrende sollten sich mit der Materie auseinandersetzen. Weiter sollten,
trotz der Distanz, Moglichkeiten zum Austausch zwischen den Studierenden und den Tutoren/
Professoren geboten werden. Gute Online-Lehre zeichnet sich meiner Ansicht nach durch eine
Mischung aus Wissensvermittlung und -anwendung aus, z. B. in Form von Aufgaben/Quiz/Fall-
beispielen, welche einzeln oder als Gruppe im digitalen Raum gelost werden und im Nachhinein
besprochen werden. Auch empfinde ich die Idee, als Studierende/r Aufgaben von Voraus zu
bearbeiten, um sie sodann in der Gruppe, z. B. via Zoom besprechen zu kénnen, gewinnbringend.
Ich empfinde den Austausch als Studierende/r als tiberaus wichtig, dies sollte auch im Online-
Lehrraum gegeben sein.”

,(...) Gute Lehrende brauchen vor allem eine ausgepragte Fahigkeit in der Nutzung von digitalen
Werkzeugen.”

,(...) generell sehr offen und aufgeschlossen bei inhaltlicher Arbeit bzw. inhaltlichem Austausch
in der grofien Gruppe konnen sich die Studierenden durchaus ,verstecken’ bzw. die Animation
der Gruppe kann durchaus eine Herausforderung fiir den Lehrenden darstellen. Die Lehrenden
miissen zumTeil den Erzihler spielen, da das eigene Biiro das Umfeld darstellt und das Ping-
Pong-Spielen bzw. Bille hin- und herwerfen schwieriger ist als in Prasenzform.”

Lernatmosphire

,Der digitale Lernraum hat positive Effekte auf die Gesprachskultur: man fillt dem Redenden
nicht so schnell ins Wort und ldsst andere ausreden.”

,Ich finde online fiir den Lehrenden eine noch grofiere Herausforderung als in Présenz.

Zum einen muss er sich zusétzlich mit der Technik auseinandersetzen und damit meine ich nicht
nur, um selbst damit umzugehen, sondern auch um ggf. den Studierenden bei Problemen zu
helfen. Es ist immer ein grofSer Storfaktor, wenn bei einem die Technik nicht funktioniert.

Auch der Blickkontakt ist online schwerer. Sich online zu konzentrieren, wer ggf. eine Wortmel-
dung hat oder dann vielleicht noch im Chat schreibt, ist, denke ich, sehr schwer. Hier hilft ggf.
eine zweite Person. Dies ist aber selbstverstindlich selten umsetzbar. Ansonsten ist es wichtig,
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ofter Pausen einzubauen und mehr Abwechslung zu bieten. Die Konzentration und Anstrengung
fiir die Studierenden online im Vergleich zu Présenz ist nicht zu unterschéitzen.”

»Frontalunterricht im Online-Lehrraum geht meiner Meinung nach gar nicht. Als Studierender
ist Frontalunterricht im Klassenzimmer bereits schwer auszuhalten, im virtuellen Raum reagie-
ren wahrscheinlich die meisten Studenten, dass sie sich mit anderen Dingen ablenken, da die
Aufmerksamkeitsspanne geringer ist als im Klassenraum. Aus meiner Sicht braucht es fiir einen
guten Online-Lehrraum viel Interaktion zwischen Vortragenden und Studenten. Gute Lehrende
miissen die technischen Hilfsmittel beherrschen und eine Methodik entwickeln, welche eine In-
teraktion untereinander férdert, da die physische Prasenz fehlt.”

,Wortbeitrage im digitalen Lernraum sind tiberlegter, weil man sich préziser ausdriicken muss,
da unmittelbare Reaktionen, wie z. B. ein Raunen, ausbleiben und auch die Mimik anderer Teil-
nehmender im digitalen Raum nicht so gut erfasst werden kann.”

»Die Lernvermittlung ist sehr deutlich verbesserungswiirdig. Digitale Formate, wie die Flash-
cards, sollten weiter ausgebaut werden. Chatmoglichkeiten auf der Plattform sind hilfreich.
Spiele fiir den Wissenstransfer und der direkte Austausch mit anderen Studierenden sind meines
Erachtens notwendig. Das Kennzeichnen von Lernfortschritten in kleineren Einheiten ist wesent-
lich motivierender als nach Studieneinheiten.”

,Die Lehrenden in einem Online-Lehrraum sollten eine positive Einstellung zu ,Digitalitdt’ haben
und sich gut mit dem Medium auskennen. Die Architektur und das Aussehen (Hintergriinde,
Kleidung, Kopfhorer, Audio, Stimmfarbe etc.) gewinnen mehr an Bedeutung in einem Online-
Lehrraum und konnen das Lernen positiv und negativ beeinflussen. Diskussionen benotigen
mehr Anleitung durch Lehrende (setzt voraus, dass ein Verstandnis hieriiber vorliegt), wenn in
der grofien Gruppe virtuell diskutiert werden soll. Es muss mehr Zeit eingeplant werden, um eine
Diskussion in kleinen Gruppen (2-4 Personen) zu erméglichen, sowie das in den kleinen Gruppen
Diskutierte in der groflen Gruppe zu présentieren. Die Korpersprache kann nur eingeschrankt
wahrgenommen werden und dieses gilt es, sich bewusst zu machen und zu kompensieren (hau-
figer Riickfragen zum Befinden, VAKOG etc.). Das Material, welches online préisentiert wird,
sollte nochmal in ,Learning Nuggets’ zusitzlich zusammengefasst und zur Verfiigung gestellt
werden. Dadurch, dass Gespréche in den Pausen wegfallen oder spontane Riickfragen schwierig
sind, sollten Eins-zu-eins-Sprechstunden im Anschluss an z. B. ein Online-Seminar angeboten
werden, um einen virtuellen persénlichen Austausch zu ermoglichen. Dieses ist nicht zwingend
durch den Lehrenden im Seminar durchzufiihren, sondern kann auch durch andere Tutoren/
Mentoren ermoglicht werden. Generell sollte der Kontakt zu den Tutoren via E-Mail vereinfacht
werden. Derzeit ist es nicht moglich, auf die Antwort des Tutors zu reagieren. Hierfiir muss eine
neue Anfrage gestellt werden. Dieses verhindert einen Austausch/Dialog mit den Tutoren. Die
Lehrenden sollten sich aktiv Feedback einholen von den Kollegen und den Studierenden, wie sie
online wahrgenommen werden. Sofern ein Prasenzseminar auf online umgestellt wurde, sollte
tiber die Moglichkeit nachgedacht werden, ob zusétzliche Seminare in Prasenz (sobald wieder
moglich) angeboten werden, um das Online-Seminar nochmal in Prasenz zu wiederholen.”

,In meinen Online-Veranstaltungen haben wir viel mit kleinen Gruppen in Breakout Rooms ge-
arbeitet. Das fand ich sehr gut, damit eine Interaktion iiberhaupt stattfinden konnte. In groflen
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Gruppen online ist das kaum moglich (ein- und ausschalten des Mikros — Stérfaktor — keine
natiirliche Kommunikation). Zudem hat der Lehrende immer wieder in den Breakout Rooms
vorbeigeschaut, um abzufragen, ob alles in Ordnung ist und uns vorzuwarnen, wann wir wieder
in den Gruppenchat zuriickgeschaltet werden. Das fand ich sehr wichtig, da sonst mitten in der
Unterhaltung die Verbindung aufgel6st wird. So “was ist &rgerlich.”

,Eine lockere Atmosphire, in der sich die Lehrenden und Lernenden einbringen konnen, ist
wichtig fiir die Aufmerksamkeit. Gentigend Pausen sind wichtig, um das Energielevel hochzu-
halten. Bewegung zwischen den Inhalten ist ebenfalls wichtig.”

»Ich wiirde zukiinftig die Arbeitsgruppen innerhalb von Online-Sessions bewusster vorselek-
tieren nach Affinitdten, z. B. Kommunikationsstarke zusammen mit den etwas Introvertierteren
verbinden, um ein Gleichgewicht zu férdern.”

»Eine gute Vorbereitung des Lernstoffes ist dabei Voraussetzung. Des Weiteren sollte der
Lehrende verschiedene Methoden abrufen kénnen, da nicht alle Online-Unterrichtseinheiten
gleich ablaufen. Dies resultiert aus der Tagesform der Teilnehmer, deren Charakter oder dem
Lerninhalt.”

,Ein zu nennender Nachteil ist fiir mich aber auch, dass ich iiber den PC zwar mit anderen
Menschen kommuniziere, aber Mimik und Gestik tiber die Kamera nicht richtig zeigen kann. Ich
mochte damit sagen, dass ein personliches Gegeniiberstehen eine bessere und verstédndlichere
Lernatmosphére bietet.”

,Da man online extrem auf den Monitor fixiert ist, ist ein abwechslungsreiches und interaktives
Programm wichtig, um die Konzentration aufrechtzuerhalten.”

Lerneffekte/Lernstoff

,Die Lerninhalte wurden interaktiver angeboten. Das hat mir auch mehr zeitliche und rdumliche
Flexibilitdt gegeben.”

,Die Umstellung auf die digitale Lehre zeigte sich bei mir insbesondere durch das verdnderte
Priifungsverfahren der OB-Klausuren. Durch die Moglichkeit, Unterlagen wihrend der Klausur
gezielt einsetzen zu konnen, hat sich das Lernverhalten drastisch verandert. Ich bin vom ,Aus-
wendiglernen’ tibergegangen zu einem transferierenden, kontextbezogenen Lernen. Transferwis-
sen und die Verbindungen zwischen einzelnen Theorien/Modellen und Fragestellungen wurden
essenziell fiir das Lernen fiir die Klausur.”

»Synchrone und asynchrone Kommunikation findet gleichzeitig statt. Aufgezeichnete Videos
konnen sich wiederholt angesehen werden. In Online-Seminaren sollten die Moglichkeiten ge-
schaffen werden, diese aufzuzeichnen (Datenschutz?), damit z. B. Diskussionen sich wiederholt
angeschaut werden konnen. Im Zuge der digitalen Transformation wird durch digitale Lehr-/
Lernsettings der Umgang mit diesem Medium gelernt und Hemmschwellen reduziert. Wenn im
beruflichen Umfeld bereits digital gearbeitet wird und dieses Medium zum Tagesgeschift ge-
hort, ist der Umgang mit diesem Medium erleichtert. Fiir Personen, die nicht tiglich mit diesem
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Medium umgehen, konnte ein digitales Lehr-/Lernsetting erschwerend wirken, da diese Umge-
bung/das Medium neu ist. Aus meiner Sicht kann nicht alles in ein digitales Lehr-/Lernsetting
umgewandelt werden, insbesondere, wenn es um praktische Ubungen geht (z. B. Coaching).
Wenn dieses online stattfinden muss, sollte eine Evaluierung im Nachgang durchgefiihrt werden,
ob eine Prisenzveranstaltung noch zusitzlich anzubieten ist.”

,Fiir mich ist der Lerneffekt im digitalen Format im Vergleich geringer. Ich denke jedoch, dass
die Hemmschwelle, sich tiberhaupt zu entscheiden, etwas Neues zu lernen, online geringer ist als
in Présenz. Der Zeitaufwand und die Flexibilitit tiberzeugten sicher den ein oder anderen mehr,
sich fortzubilden, da es besser in den Alltag zu integrieren ist.”

,Der Fokus wanderte vom Abrufen des Wissens hin zu einer Anwendung des Wissens.”

,Um diese Priifungsleistungen gut zu meistern, miissen meines Erachtens auch die Studienun-
terlagen dahingehend angepasst werden. Oftmals ist in Studienunterlagen nicht gut ersichtlich,
welche Informationen grundlegend sind, welche Informationen weiterfiithrend sind. Auch konn-
ten Beispiele und Ubungen fiir Transferleistungen foérderlich sein.”

~Ich schreibe einem digitalen Lernsetting folgende Effekte zu. Zum einen soll mein selbsterwor-
benes Wissen mit dem Setting gefestigt werden. Des Weiteren kann ich in den Settings meine
Defizite erkennen und ggf. nachsteuern. Als Vorteil ist fiir mich klar der Faktor Zeit nennen. Ich
muss in keine andere Stadt reisen, sondern nur iiber meinen PC teilnehmen.”

,Der Online-Raum hat den Vorteil, dass z. B. auf digitalen Whiteboards unendlich viel Platz ist.
Die Moglichkeiten fiir kollaboratives Arbeiten erhohen die Moglichkeiten, schneller und tiefer in
ein Thema einzusteigen. Das setzt jedoch voraus, dass alles vorbereitet ist und die Teilnehmen-
den damit umgehen kénnen. Des Weiteren wird die Gamification unterstiitzt und sorgt fiir ein
abwechslungsreiches Angebot. Der Umgang mit der Technik férdert auch die digitale Teilhabe
bei alle Beteiligten.”

,Im Kreis der KommilitonInnen hat dieser Ansporn zu weiterer Dynamik gefiihrt, weil man sich
gegenseitig motiviert hat, die nachste Studienleistung zu erbringen.”

,In einer analogen Veranstaltung/Vorlesung wird durch die Schwerpunktsetzung des Dozie-
renden viel schneller deutlich, was besonders wichtig ist, was Beispiele sind und wie Transfer
funktioniert.”

,Die Lerneffekte, die ausschliefilich einem digitalen Lernsetting zukommen, habe ich nicht
erkannt.”

Sonstiges

,Die Web-Version der Euro-FH ist gut. Die App der Euro-FH finde ich nicht gut. Da sollte doch
mehr moglich sein, um eine App zu entwickeln, welche ein Fernstudium unterstiitzt!”
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»Deutlich positiv zu bewerten ist, dass die Digitalisierung des Studiums bei Priifungsleistungen
eine Abkehr von der reinen Wissensabfrage hin zu Priifungsleistungen eingeleitet hat, die Trans-
ferleistungen erfordern.”

Iz

,Die Umfrage funktioniert klasse
,Eine Kategorisierung/Kenntlichmachung in Studienunterlagen wire sinnvoll.”

»~Genauso wie bei Prasenzveranstaltungen ist es wichtig, das Gelernte auch anzuwenden, um
selbst seine Erfahrungen zu sammeln. Bei reinen Frontalvortrdgen ohne Riickkopplung ist das
meines Erachtens nicht gut moglich, da keine Lernerfolgskontrolle erfolgt.”

»Ich finde es gut, dass es solche Umfragen gibt, und wiirde mir wiinschen, dass das Ergebnis
und Handlungsempfehlungen kommuniziert werden. Ganz nach dem Motto: ,Gut, dass wir von
dem Ergebnis dieser Umfrage lernen kénnen, doch mit wem muss ich dieses Wissen teilen?’ Das
bringt mich dazu, dass ich denke, Wissensmanagement wird ein ganz wichtiges Thema zukiinftig
sein. Durch die Digitalisierung steht Wissen immer und tiberall zur Verfiigung und muss viel-
leicht nicht mehr gelernt werden? Vielleicht lehren wir zukiinftig nur noch, wie wir Wissen sys-
tematisch und strukturiert konservieren und abrufen kénnen ,digital’? Ich brauche nichts mehr
auswendig zu lernen, denn ich kann tiberall und immer mein Wissen digital abrufen. Ist das die
Zukunft? Somit denke ich, dass der Begriff Knowledge-Management neu zu definieren und die-
sem Thema mehr Aufmerksamkeit zu schenken ist. (...)"

9.3  Befragung Lehrende

9.31  Bewertungen Umstellung

Soziale Situation

,Im Rahmen von Anfragen der Studierenden wurde vermehrt deren persénliche Situation (Mehr-
fachbelastung Home-Office/Kinderbetreuung o. A.) thematisiert und ,argumentativ’ eingebaut
z. B. im Rahmen von Widerspriichen zu (schlechten) Leistungen.”

Belastungen, Einschrinkungen, Nachteile

~Reine virtuelle Formate. Mehr Blended Learning. Sehr unterschiedliche Kompetenzniveaus bei
den Teilnehmenden. Als Trainerin isoliert, wenn ich den ganzen Tag in die kleine Kameralinse
der Webcam hinein lehre und moderiere, keine Resonanz insbesondere, wenn TN ihre Webcams
ausschalten. Es geht die Freude am Lehren, die Wohlfiihlatmosphire beim gemeinsamen Lernen
verloren.”
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Verianderungen im Lernverhalten

(keine Zuordnungen)

Chancen, Vorteile, Vorschlige

,(...) mehr Lerncommunities, KI-gesteuerte/automatisierte Bewertung und Priifung.”

,(...) digitale Lehre bietet fiir beide Seiten raumliche und zeitliche Flexibilitit. Insbesondere in
Zeiten der Pandemie und Doppelbelastungen (z. B. Arbeit und Kinderbetreuung) kénnen ruhi-
gere Zeiten zum Lehren oder Lernen genutzt werden.”

,(...) Umgang mit sozialer Isolation. Eigenes Erleben von Online-Formaten als Lernende, um die
TN-Perspektive zu verstehen.”

,(...) Vorteil: grofiere Reichweite, geringere Reisekosten, kleinere Lerneinheiten tiber lingere Zeit
gestreckt. Nachteil: das Campus-Gefiihl fehlt.”

»~Man sollte nicht nur die Lehrenden in die Untersuchung einbeziehen, sondern auch die Mei-
nung der Studierenden berticksichtigen.”

9.3.2  Entwicklungen

Technik/Technologie

,Mit Abfragen herausfinden. Varianten der Technik Unterstiitzung anbieten. Gegebenenfalls
Lernpfade definieren. Im Virtuellen: spezifische Trilgruppen bilden.”

,(...) verschiedene technische Settings beherrschen. Bei technischen Problemen verschiedene Lo-
sungsstrategien kennen und diese den TN auch erkldren kénnen.”

Austausch/Kommunikation

,Die Umstellung bzw. die zu erwartenden Einschriankungen waren aus meiner Sicht nicht gra-
vierend, da die Kommunikation bereits vor Corona im Wesentlichen digitaler Natur war. So
gesehen haben sich hinsichtlich meiner Téatigkeit als Lehrbeauftragter keine uniiberbriickbaren
Problemstellungen ergeben.”

Kompetenz

,(...) kein Frontalunterricht; keine zu grofien Gruppen, damit die ,Lehre’ im Dialog stattfinden
kann, das heifit, die Teilnehmer miissen aktiv eingebunden werden und sich die Ergebnisse selbst
erarbeiten konnen. Allerdings gilt dieser Anspruch auf fiir den Priasenzunterricht.”
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Zukunftsaussichten

,Wie schon eingangs erwéhnt, eignen sich nicht alle Themen fiir die digitale Lehre. Dariiber soll-
ten aber die Studierenden urteilen, denn sie kénnen das am besten einschitzen.”

,Die Zeit l4sst sich nicht zurtickdrehen, die letzten beiden Jahre werden Spuren hinterlassen. Das
heifit, bewéhrte Dinge zu Zeiten von Corona werden sich sicherlich etablieren bzw. noch weiter
ausgebaut. Die Weiterentwicklung ist auch davon abhiéngig, wie Deutschland in puncto Digita-
lisierung kiinftig vorankommt. Mit dem Erfahrungsschatz aus den vergangenen Jahren wird es
auch Antworten auf die jetzt vielleicht noch offene Frage, was ist fiir die Fernlehre gut, was ist
dafiir weniger gut geeignet, geben.”

9.3.3 Lernraum

Didaktik/ Methoden

,(...) Fokus auf Interaktion. Reine Vorlesung/Vortrag auf Videoaufzeichnung verlegen.”

,Das diirfte mit die groite Herausforderung sein! Die gesamte Lerngruppe betreffende Themen
konnen im Auditorium behandelt werden. Bei den spezifischen Themen wiirde ich Arbeitsgrup-
pen bilden, die sich dann zur Gruppenarbeit zurtickziehen. Die Préasentation der Ergebnisse
kann dann wieder im Kollektiv stattfinden. Die Zuhorer sollen ein Feedback zur Prasentation
abgeben.”

Lernatmosphire

-, durch Moglichkeiten der Diskussion und des Austausches in der Gruppe, auch digital

- durch zusitzliche Aufgaben und Ubungen und die Méglichkeit des Feedbacks durch die
Lehrenden

- durch Gruppenarbeiten und Vorstellung der Ergebnisse”

Lerneffekte/Lernstoff

,(...) Zeitversetztes Lernen. Mehr Flexibilitét fiir berufstitige oder in Teilzeit Lernende. Bessere
Umsetzung, weil Lehreinheiten verkiirzt und tiber einen lingeren Zeitraum gesetzt werden.”

,(...) Nachteil: Der personliche Kontakt ist nicht durch ein digitales Lehr-/Lernsetting zu erset-
zen, sondern kann lediglich als sinnvolle Ergdnzung angesehen werden.

Vorteil: Bei fiir ein digitales Lehr-/Lernsetting geeignetem Thema steht die Effektivitdt im Vor-
dergrund (Einsparung von Zeit und Kosten).”

,Auch eine Online-Vorlesung sollte nicht ein reiner Fachvortrag sein, auch hier gilt es, verschie-
dene (aktivierende) Methoden einzusetzen und Medien zu nutzen. Grundsitzlich sollte es ver-
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schiedene Moglichkeiten fiir Studierende geben, um Riickfragen zu kldren (Chat, Telefon etc.).
Wihrend der Vorlesung, aber auch im Anschluss.”

+(...) Wandel von Wissensabfrage zu Wissenstransfer (im Rahmen von Priifungen, die von zu-
hause aus bearbeitet werden) steigert den Praxisbezug (Wie kann das Gelernte in der Praxis ge-
nutzt und auf die berufliche Praxis iibertragen werden?) sowie kritisches Denken. (...) Studie-
rende versuchen vermehrt, sich Inhalte selbst zu erschlieflen bzw. Wissen zu vertiefen anhand
von Fallbeispielen aus dem beruflichen Alltag. Dies merkt man anhand entsprechender fachlicher
Riickfragen.”

,Dadurch, dass Priifungen nicht mehr vor Ort stattfinden konnten, wurde kurzfristig die Ent-
wicklung neuer Priifungsformate erforderlich. Der Aufbau und die Anforderungen an Priifun-
gen/Priifungsinhalte &nderte sich dadurch. Weg von ,reiner’ Wissensabfrage hin zum Transfer
von Wissen. Dadurch dnderten sich auch die Anforderungen der Priifungsbewertung.”

9.4 Anhang: Workshop Nextpractice

Am 26. Mai fand unter Beteiligung von ca. 25 Personen ein Workshop zur Erschlie-
Bung des Untersuchungsfeldes und zur Formulierung erster Untersuchungsinteres-
sen und Untersuchungsfragen statt.

Dabei ging es um folgende Untersuchungsfragen:

m  Welche Erfahrungen kennzeichnen das Lehren und Priifen 2020/2021 aus der
Sicht der Planenden, der Lehrenden (Dozentinnen und Dozenten, Tutorinnen

und Tutoren) und der Studierenden/Lernenden und der Beratung?

= Welche Perspektiven und Entwicklungen lassen sich hieraus fiir die Zukunft

ableiten?
m  Wie verschrinken Sie die Perspektiven der unterschiedlichen Akteure?

Der thematische Rahmen ergab sich aus den Interessenbekundungen der
Cluster-Mitglieder:

a) Zielgruppen und Teilnehmende
b) Didaktische Formen und Formate
¢) Anforderungen und Kompetenzen von Lehrenden

d) Institutionelle und organisationale Strukturen
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Es wurden folgende Schritte durchlaufen:

Schritt 1: Bestimmung des thematischen Rahmens

Leitfrage: Wenn wir uns vorstellen, diese Untersuchung wire bereits abge-
schlossen: Welche Ergebnisse wiirde ich mir erhoffen?

Verfahren: schriftliche Statements nacheinander zu den Themengruppen a

bis d mit anschlieflender Gewichtung

Schritt 2: Betrachtung der Ergebnisse der thematischen Diskussion

Reflexion: Fingt die Priorisierung die thematischen Interessen ein?

Schritt 3: Formulierung offener Untersuchungsfragen zu den priorisierten
thematischen Ergebnissen

Welche Frage interessiert Sie besonders im Bereich der jeweiligen spezifi-
schen Themen?

Verfahren: schriftliche Diskussion mit anschlielender Priorisierung
Schritt 5 Betrachtung der Ergebnisse der Fragen und deren Diskussion

Schritt 6: Entwicklung des Untersuchungsinstruments — weiteres Verfahren

Es bestand die Moglichkeit fiir die Teilnehmenden, die im Workshop gefundenen

Forschungsfragen bezogen auf die definierten Untersuchungsthemen weiter zu pré-

zisieren. Dies geschah auf der Plattform selbst in asynchroner Weise. Die Workshop-

Teilnehmenden, die sich fiir ,,ihre” Themen interessieren, finden sich zusammen, um

die jeweiligen Forschungsfragen zu schirfen, und bestimmen zudem genauer die

Adressaten dieser Fragen.

Ergebnis: Ricarda Bolten-Biihler, Gernot GraefSner und Natascha Henseler wur-

den gebeten, auf der Basis dieser Ergebnisse ein differenziertes Erhebungsinstrument

zu entwickeln und es in eine qualitative Untersuchung einzubringen.

Die zentralen Ergebnisse dieses Workshops, der zum Ausgangspunkt der LuPE-

Untersuchung wurde, werden nachfolgend dokumentiert.

185



LEHREN UND PRUFEN

EuroFH LuPE phextpractice

Ergebnis-Dokumentation
EuroFH LuPE

03.06.2021

www.nextpractice.de 03.06.2021 1 von 12

186



BOLTEN-BUHLER, GRAESSNER, HENSELER: Wissen teilen? 9

EuroFH LuUPE

R )
\)/nextpracnce

Bestimmung des thematischen Rahmens

Perspektive: Zielgruppen und Teilnehmende
Wenn wir uns vorstellen, diese Untersuchung wire bereits abgeschlossen: Welche
Ergebnisse wiirde ich mir erhoffen?

Aktive Teilnehmer: 12, Beitrage: 7, Kommentare: 10, Stimmen: 22

Nr.

13

30

22

23

32

Beitrage
Welche unterschiedlichen Lernformate sind ggf. fiir die verschiedenen
Zielgruppen besonders geeignet.

L/ Nach welchen Kriterien sollten die Zielgruppen definiert werden?

-/ Mein Thumbs Up bezieht sich auf den Kommentar, nicht auf den Beitrag
bessere Vorstellung liber die Anforderungen der unterschiedlichen Zielgruppen
U/ Zielgruppen sollten "kategorisiert" werden.

Besser verstehen, wie Erwartungen der unterschiedlichen Beteiligten (nicht nur
Dozenten und STudis), sondern auch Tutoren, Autoren, sowie als Externe die
Unternehmen aussehen

Wie die Erfahrung zeigt, spielen bei berufsbegleitenden Studierenden auch
Motive eine starke Rolle, die sich nicht nur auf kognitive, sondern auch soziale
Aspekte beziehen eine groBe Rolle; letztere sind digital schwer zu erfiillen; bricht
hier ein Teil der Adressat*innen moglicherweise weg, wenn diese Motive nicht
hinreichend beriicksichtigt werden? Hierzu wiinsche ich mir Ergebnisse.

# Diesen Aspekt finde ich ebenfalls sehr wichtig - insbesondere im Hinblick auf die Integration und
Motivation von Studienanféngern

# Auch ich finde diesen Aspekt sehr wichtig - hier kénnte erforscht werden, welche digitalen Formate diese
ialen Aspek bbilden / vermittel kénnen.

'/ Dazu wiirde mich neben den digitalen Formaten als "Lésung" dchst die Erwart
interessieren - hat sich diese durch Corona veréndert und bleibt das so? Kommen introvertierte Studierende
mit den digitalen Formaten achlich besser zurecht?

wie kénnen die Unternehmen/Arbeitgeber der STudierenden mit ins Boot geholt
werden? Auch, um die Kompatibilitit der Lernanwendung im spateren
Funktionsfeld zu sichern

' dies finde ich im Hinblick auf die engere Verbindung von Lernen und Arbeiten wichtig

# Das ist ein wichtiger Punkt - ggf. ko die Firmen dahingehend "ins Boot" geholt werden, dass

r F mit den Firmen erarbeitet werden.

wir wissen, warum bislang wenig in der Fernlehre/Fernstudium reprisentierte
Gruppen an Bildungschancen gehindert werden und wissen, was zu tun ist

& Ist das wirklich eine aktive Verhinderung von Bildungschancen - oder liegen einfach andere
Interessenlagen vor? Ein sehr interessanter Aspekt ... .

Wir wissen , wie Schulabsolventen und und -innen ohne Berufserfahrung fiir das
Fernstudium zu gewinnen sind.

-/ Ggf. ist es fiir Schulabsolveninnen besser, erst mal ein Prisenzstudium zu machen

‘www.nextpractice.de 03.06.2021

Stimmen Saldo
(5-0) 5
(4-0) 4
(4-0) 4
(4-1) 3
(2-0) 2
(1-0) 1
(1-0) 1
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EuroFH LUPE \\,/nex't actice
Bestimmung des thematischen Rahmens
Perspektive: Didaktische Formen und Formate
Wenn wir uns vorstellen, diese Untersuchung wire bereits abgeschlossen: Welche
Ergebnisse wiirde ich mir erhoffen?
Aktive Teilnehmer: 12, Beitrage: 11, Kommentare: 6, Stimmen: 26
Nr. Beitrage Stimmen Saldo
4 Katalog von erwiinschten (?) Formaten, bewertet aus unterschiedlichen (4-0) 4
Perspektiven
L/ Welche Perspektiven kénnten das sein?
26 Ublicherweise werden zunichst "etablierte” Lernformate einfach nur digitalisiert (3-0) 3
Wie kdnnen wir herausfinden, welche zusétzlichen Maglichkeiten der digitalen
Formate neue Perspektiven bieten, die liber das hinausgehen, was analoge /
klassische Formate bieten. Bsp. Augmented / Virtual Reality Szenarien, in denen
die Lernerinnen direkt beteiligt sind und eigene Entscheidungen treffen kénnen.
Welche Rolle spielt dabei die emotionale Beteiligung am nachhaltigen
Lernerfolg?
19 Erkennung der (langfristigen) Lerneffekte der digitalen Didaktik (3-0) 3
-/ Ich glaube, es gibt nicht "die" digitale Didaktik. Digitale Didaktik als Begriff finde ich schon schwierig. Ich
denke, diese Didaktik ist ebenso vielfiltig wie Prasenzdidaktik. Man misste hier also differenzieren
- Das sehe ich dhnlich. Genau diese Differenzierung finde ich ein spannendes Thema, das es anzusehen
gibt.
L fiir mich gibt es auch keine digitale didaktik
8 Welche Formate helfen den Studierenden bei dem erfolgreichen Bestehen ihres (3-0) 3
Studiums?
- Ich wiirde hier a) nach allgemeinen Mustern/Antworten suchen und b) auch nach Merkmalen bei den
Studierenden, denn ich glaube, sie sind nicht alle gleich. ist ggf.
abhangig von individuellen Faktoren, aber clusterbar.
20 welche Formate kénnen / miissen auch konsequent weggelassen werden? (3-0) 3
Gerade alte Formate, die lediglich "digitalisiert" wurden, sind ggf. nicht mehr
zielfiihrend, weil sich nicht nur die Technik, sondern auch Einstellungen etc.
verdndert haben
'~ welche kénnten das sein?
37 Peer-Gruppen gehdren zum festen Bestandteil der Studienorganisation (2-0) 2
39 Gute Formen und Formate fiir Interaktives Inhalt (2-0) 2
35 Wo zeigt sich ein Festhalten an der "alten Welt"? Dh wo stehen sich bspw. auch (2-1) 1
die Studis aktuell noch selbst im Wege, da sie immer in Form von "wenn das jetzt
Prasenz wiare dann...." denken?
9 Wie digital kollegiale Teamstrukturen als Teil des selbstorganisierten Lernens in (1-0) 1
der Gruppe auBerhalb der formalen Vorlesungen und Seminare digital initiiert
und begleitend werden kénnen?
‘www.nextpractice.de 03.06.2021 3 von 12
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N f
EuroFH LuPE \‘_)/nextpractice
Nr. Beitrage Stimmen Saldo
17 - Akzeptanz und Interesse von Teilnehmenden an verschiedenen Formaten (1-0) 1

- Individuelle Praferenzen in Abhdngigkeit von Lernbiografien usw.

(-> Uberpriifungen und ggf. Falsifizierung der hypothesen/Annahmen von
Lehrenden iiber Lernende der einzelnen Institutionen. In diesem Kontext ggf.
auch mal transparent und Bewusstmachen der teilweise ggf. unbewussten
Hypothesen von Lehrenden in Bezug af ihre Lernendne und Interessenten)

6 Digitale Medien und vor allem auch die Zugéange liber mobile Endgerate sind (1-0) 1
durch die Erfahrungen der letzten Monate als Zugang zu Lernen eroffnet.

www.nextpractice.de 03.06.2021 4 von 12
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EuroFH LuUPE

Bestimmung des thematischen Rahmens

Perspektive: Anforderungen und Kompetenzen von Lehrenden
Wenn wir uns vorstellen, diese Untersuchung wire bereits abgeschlossen: Welche
Ergebnisse wiirde ich mir erhoffen?

Aktive Teilnehmer: 12, Beitrage: 14, Kommentare: 2, Stimmen: 36

Nr.

5

11

10

25

16

38

28

29

14

34

12

18
21

31

Beitrage
Besseres Verstandnis, wie Lehrende aufgestellt sein miissen. was sollten
Ausgangsqualifikationen sein.

In Studiengdngen, in denen es zentral um Beratung, Coachings- und
Supervisionskompetenzen geht, spielt die ganzheitliche Wahrnehmung
korpersprachlicher und somatischer Aspekte eine bedeutsame Rolle. Wie diese
sich im digitalen Raum abbilden lassen, ware ein wichtiges Ergebnis.

L dito fiir Mediation

'~ und noch ergénzt zur heitlichen Wahr
Interaktionsgeschehen.

ung und Analyse von

wie konnte eine zielfiihrende und adressatengerechten Weiterentwicklung von
Lehrenden aussehen?

Welche "Grundqualifikation" & Technik brauchen die Lernenden?

Welche Weiterbildungen benétigen Lehrende und wie kénnen gerade diejenigen
"liberredet" werden, die es bitter notig haben an den WB teilzunehmen, die
aber fiir sich das nicht einsehen

EURO-FH spezifische Definition erkennen, was unter digitalen Kompetenzen zu
verstehen sein soll

Kompetenzorientierung in Priifungs- und Lernangebote reinbringen mit Hilfe des
Einsatzes digitaler Medien.

Oft sind die "Digital Natives" im Bereich der Technologienutzung besser
qualifiziert, als das Lehrpersonal.
Wie kdnnen wir den Kolleginnen helfen, die da nicht so "digital affin" sind?

Mein Ziel wére ein ausgewogenes Bild zu erhalten; d.h. nicht nur die positiven
Effekte der digitalen Lehre abzubilden oder das zu bestatigen, was unverdndert

& wichtig bleibt, sondern ein Profil zu entwickeln, das "neue", "neuartige",
"neuwertige", differenzierte Kompetenzen fiir die digitale Didaktik abbildet

Hybrid ist Standard! Das neue Normal ist erreicht in Haltung, Wissen und
Konnen!

welche Kompetenzen sind aktuell schon vorhanden (und werden vielleicht noch
nicht genutzt)

Lehrende haben eine Grundqualifikation fiir die digitale Welt erhalten

Hybridformate mit abdecken (bspw. bei Lektiire-Elementen: nicht entweder
deep reading oder hyper reading sondern beides als integratives Modell)

Wissen zu Transfer-Effekten: Wie wird digital vermitteltes Wissen fiir "Echt-
"Situationen (z.B. virtuelle vs. Live-Mediation) nutzbar gemacht.
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Stimmen

(7-0)

(7-0)

(6-0)

(5-0)

(4-0)

(2-0)

(2-0)

(1-0)

(1-0)

(1-0)

(0-0)

(0-0)
(0-0)

(0-0)

Saldo
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Bestimmung des thematischen Rahmens

Perspektive: Institutionelle und organisationale Strukturen
Wenn wir uns vorstellen, diese Untersuchung wire bereits abgeschlossen: Welche
Ergebnisse wiirde ich mir erhoffen?

Aktive Teilnehmer: 8, Beitrage: 6, Kommentare: 1, Stimmen: 9

Nr.

36
33

27

15

24

Beitrage

Es sind genau zielende Beratungsstrukturen aufgebaut.

Welche neuen Strukturen werden bendtigt, um die Vorteile der rein digitalen
Formate nutzen zu kdnnen?

Transparent gemachte Strukturen, Zusammenhange... ich denke, dass es in der
Organisation aktuell viele Einzellosungen gibt, die aber ggf. nicht verbunden
sind.

L/ Was ist damit gemeint?

bisherige STrukturen konkreter erfassen und mit den neuen Anforderungen
vergleichen

Das Verhaltnis von Teams und wissenschaftlichem Bereich unter den
verdnderten digitalen Prozessen ist neu definiert.

Technische Supportstrukturen: alle Beteiligiten unterstiitzen und eventuell auch
noch einmal neu abholen, wenn Adhoc-Losungen nicht nachhaltug sind.

‘www.nextpractice.de 03.06.2021

(4-0)
(2:0)

(2-0)

(1-0)

(0-0)

(0-0)

Saldo
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EuroFH LuPE JFhexipractice
Formulierung von offenen Untersuchungsfragen zu den priorisierten thematischen
Ergebnissen
Perspektive: Untersuchungsinteressen
Welche Frage interessiert Sie besonders im Bereich der jeweiligen spezifischen Themen?
Aktive Teilnehmer: 11, Beitrdge: 11, Stimmen: 23
Nr. Beitrage Stimmen Saldo
12 Veranderung der Kommunikation und Ansprache an die Lernenden im virtuellen (5-0) 5
Raum?
28 Die Bedeutung der Selbstbeobachtung in digitalen Formaten. (4-0) 4
14 Interaktionsunterschiede in virtuellen Kontexten (4-0) 4
5 Lernformate und Integration in die Lebens- und Arbeitswelt (2-0) 2
6 (Medien-)didaktische Weiterbildung (2-0) 2
19 Erwartungshaltung von Studierenden: was hat sich durch die Digitalisierung (2-0) 2
verandert? Was sollte auch zukiinftig beibehalten werden?
13 Welche neuen digitalen Lehr-, Lern- und Priifungsformate konnen wir in der (1-0) 1
Klett-Gruppe gemeinsam (weiter-)entwickeln?
Inwiefern unterscheiden sidch diese dann in Bezug auf noch zu definierende
Kriterien von den Lehr-, Lern- und Priifungsformaten in der Prasenzlehre?
32 Rechtliche Rahmenbedingungen auf verschiedenen Ebenen (Datenschutz, (1-0) 1
Priifungsrecht u.3.)
7 Sicherung der Qualitit der Lehre / der Begleitung (1-0) 1
43 Erwartungen bislang wenig reprasentierter Gruppen an eine Fernhochschule? (1-0) 1
1 Stehen die Fragen auch schriftlich zur Verfiigung? (0-0) 0

‘www.nextpractice.de 03.06.2021

7 von 12



BOLTEN-BUHLER, GRAESSNER, HENSELER: Wissen teilen? 9

EuroFH LuUPE

R .
\}/nextpractlce

Formulierung von offenen Untersuchungsfragen zu den priorisierten thematischen
Ergebnissen

Perspektive: Forschungsfragen
Welche Frage interessiert Sie besonders im Bereich der jeweiligen spezifischen Themen?

Aktive Teilnehmer: 12, Beitrage: 15, Kommentare: 6, Stimmen: 30

Nr. Beitrage

4 Welche Kompetenzen benétigen Lehrende um eine merhwertbringende Lehre
im digitalen Raum zu gestalten?

& Im hang mit den grundl ien K der Lehrenden
& Wie kénnen die Lehrenden bei der ickl ligital gebote durch die Hochschulen unterstiitzt
werden (digitale Technikteams)?

23 Wie lassen sich korperbezogene Kompetenzen in Beratungsprozessen auch
digital einiiben, erwerben und reflektieren.

-/ Was ist damit gemeint?
-/ Hands-On Ub 2.B. fiir Physioth etc.

20 Welche Vor- und Nachteile haben virtuell-realistische Lernformate (AR / VR)
gegeniiber den "klassischen" Studienheften und Web-based Trainings?
-/ und was sind die langzeitige Lerneffekte
#& Aufwand Erstellung vs. Mehrwert?

30 welche Motivation zur Weiterbildung haben Lehrende?

29 Was vermissen Sie als Lehrende/Lernende in digitalen Lehrformaten?

8 Welche Beratungs- und Unterstiitzungsformate bendtigen die Akteur:innen auf
den verschiedenen Ebenen (Lehrende, Lernende, Organisierende ...)?

26 Wie hat sich die Umstellung auf die digitale Lehre auf Ihr Studium ausgewirkt?

10 wie gestalten Sie das Verhdltnis der Lernzeiten in Bezug auf Arbeitszeiten und
Zeiten der privaten Gestaltung?

25 An welchen Stellen "muss" noch einmal ein Schritt zuriickgegangen werden um
zu reflektieren, welche Anderungen gut sind und welche gedndert werden
kénnen?

27 Wie konnen Lernende und Lehrende mit Methoden der kiinstlichen Intelligenz
(KI) unterstiitzt werden, z.B. bei individualisierten Lernstandskontrollen und
Priifungen?

38 Wie gehen Lehrende in stark heterogenen Gruppen mit den unterschiedlichen
Bediirfnissen um?

39 wie werden zentral/dezentral aufgebaute Beratungsstrukturen genutzt?

42 Was ist das "neue Normal" in der Lehre?

44 Was hindert an einer Teilnahme an einen Studienangebot?

45 Welche Rolle spielen (Kommunikations/Sprachkompetenzen unter den
Bedingungen iliberwiegend eines digital organisierten Studiums?

www.nextpractice.de 03.06.2021

Stimmen

(8-0)

(7-0)

(4-0)

(1-0)
(1-0)

(1-0)

(0-0)

(0-0)

(0-0)
(0-0)
(0-0)
(0-0)

Saldo
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EuroFH LuPE JFheXipractice
Formulierung von offenen Untersuchungsfragen zu den priorisierten thematischen
Ergebnissen
Perspektive: Zielgruppen
Welche Frage interessiert Sie besonders im Bereich der jeweiligen spezifischen Themen?
Aktive Teilnehmer: 9, Beitrage: 7, Stimmen: 18
Nr. Beitrage Stimmen Saldo
2 Lehrende und ihre (medien-)didaktische Weiterbildung (6-0) 6
15 Lernende und ihre Unterstiitzungsbediirfnisse im digitalen Raum. (5-0) 5
21 Organisation: Organisationsentwicklungsprozesse (5-0) 5
31 Studienanfinger (2-0) 2
16 Zeitstrukturen sind zielgruppenspezifisch differenziert (0-0) 0
18 Lernende / so genannte "digital natives", denen aber digitale Lernkompetenzen (0-0) 0
fehlen kdnnten.
33  Wie konnen wir z.B. mit KI-Methoden unsere Zielgruppen mit den individuellen (0-0) 0
Lernbediirfnissen besser erkennen und ein individualisiertes Lernprogram
bereitstellen?
‘www.nextpractice.de 03.06.2021 9 von 12
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Formulierung von offenen Untersuchungsfragen zu den priorisierten thematischen
Ergebnissen

Perspektive: Thesen
Welche Frage interessiert Sie besonders im Bereich der jeweiligen spezifischen Themen?

Aktive Teilnehmer: 11, Beitrdge: 11, Stimmen: 18

Nr.

37 Zu den Kompetenzen von digital Lehrenden sollte Teilnehmeraktivierung und
Moderation gehoren.

17 Die Formate eignen sich nur fiir bestimmte Studierende bzw. fiir manche mehr
und manche weniger und Lern-/Studienerfolg hiingt daher von entsprechenden
Faktoren (Dispositionen) bei den Studierenden ab, die ihre Eignung in einem
solchem Format zu studieren, eeinflussen.

22 Studiendauer und Lernerfolg und der Umgang mit Lernformaten werden von
individuellen Faktoren bei den Studierenden beeinflusst (-> Forschungsinteresse.
Welche sind das vorrangig?)

36 Realititatsnahe (emotional unterstiitzte) Lehre vermittelt nachhaltigere
Lerneffekte bei den Studierenden.

3 These: Abbrecherquote steigt durch fehlende soziale Interaktion

11 Studiendauer verkiirzt sich, da Studierende schneller Termine
einplanen/wahrnehmen kénnen

34 Introvertierte Studierende profitieren von digitalen Formaten.

9 Der digiale Beziehungsaufbau gelingt besser in Formen von blended learning.

41 Die Arbeit und das Lernen im digitalen Raum ist fokussierter

24 Die Entwicklung des digital organisierten Lernens vermindert soziale
Unterschiede bei den Bildungsabschliissen

35 Teammanagement & Ndhe zu den Teilnehmenden ist in der Distanz moglich.
Nadhe hat nichts mit Distanz zu tun

‘www.nextpractice.de 03.06.2021
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Stimmen

(4-0)

(3-0)

(3-0)

(2-0)

(2-0)
(1-0)

(1-0)
(1-0)
(1-0)
(0-0)

(0-0)

Saldo
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Formulierung von offenen Untersuchungsfragen zu den priorisierten thematischen
Ergebnissen

Perspektive: weitere Aspekte

Welche Frage interessiert Sie besonders im Bereich der jeweiligen spezifischen Themen?

Aktive Teilnehmer: 6, Beitrage: 2, Stimmen: 5

Nr. Beitrage Stimmen Saldo
40 Wie sieht die Zukunft (+2030) in der Fernlehre aus? (4-0) 4
46 Wird es langfristig noch signifikante Unterschiede zwischen (1-0) 1

Prasenzhochschulen/Uni und Fernhochschulen geben?

‘www.nextpractice.de 03.06.2021 11 von 12
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Das Buch ist Ergebnis eines Kooperationsprojektes im Rahmen des
Forschungsclusters Lebenslanges und Selbstgesteuertes Lernen
(LSL). AngestoRen wurde dieses durch die Veranderungen der Lehre
und des Priifungswesens wéahrend der Corona-Pandemie: Mitglieder
des Clusters regten im Frihjahr 2021 die qualitative Studie , Lehren
und Priifen — Erfahrungen von Studierenden und Lehrenden”

(LUPE) an, mit Befunden u. a. auf dem Gebiet der Technik, der
Kommunikation und der Kompetenzen. Zugleich wurden kiinftige
Entwicklungen und Lernchancen beleuchtet. Dies stieB wiederum
die Reflexion vertiefender und weiterfiihrender Themen an, ndmlich:
Lebenslanges Lernen in sozialwissenschaftlichen Kontexten, Prasenz
und Absenz im digitalen Hochschulraum, Kiinstliche Intelligenz
(Lernen und Prifen), Studieren im digitalen Raum (Isolation oder
Vernetzungschance) und Impulse fiir die Fernhochschuldidaktik.
Wichtige Begriffe sind hier u. a. hybride Lehr-/Lernformate und

soziale Kommunikation, wie die Ergebnisse von LUPE zeigen.

So reprasentiert der Band in neun Beitrdgen die Dynamik, die
Hochschulen, Lehrende und Studierende aktuell herausfordert.
Vielféltige Diskurse der aktuellen Hochschulbildung und zahlreiche
Ansatzpunkte fir kiinftige Forschungen werden kompakt und

praxisnah skizziert.
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